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I PARTE

ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS
A) LIQUIDEZ

Al 31 de marzo de 2021 la liquidez total de Capital Bank, Inc. y Subsidiarias alcanzo US$331.1
millones que representan el 25% del total de los depositos de clientes e interbancarios. El saldo del
efectivo y depdsitos en banco totalizan US$313.8 millones, que representan el 24% del total de los

depositos de clientes e interbancarios y el 19% del total de activos.

Las razones de liquidez al 31 de marzo de 2021, se muestran en el siguiente cuadro:

RAZONES DE LIQUIDEZ MARZO 2021. DICIEMBRE 2020.
Activos liquidos / total de activos (*) 19.7% 22.6%
Activos liquidos / depositos (*) 25.3% 29.1%
Activos liquidos / depositos + obligaciones (*) 22.9% 26.2%
Activos liquidos primarios / total de activos (**) 28.5% 28.5%
Activos liquidos primarios / total de depdsitos (**) 36.6% 36.8%
Préstamos / activos 63.7% 64.1%
Préstamos / depdsitos 81.7% 82.7%

Ademas de mantener niveles adecuados de liquidez, ¢l Banco administra y mantiene un balance entre
el vencimiento de los activos y pasivos. Para esto, el Banco establece niveles de liquidez minimos
para cumplir con los requerimientos de sus operaciones y con compromisos, de acuerdo a los

parametros establecidos por las entidades regulatoria correspondientes.

El riesgo de liquidez del Banco es administrado por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO), y
monitoreado por el Comité de Riesgos Integrales, estos Comités son designados por la Junta

Directiva.

(*) Efectivo, Depdsitos en Bancos y Notas del Tesoro de Panama.
(**) Efectivo, Depdsitos en Bancos e Inversiones a valor razonable.
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La Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, por medio del Acuerdo 4-2008 del 24 de
julio de 2008, establece que los Bancos de Licencia General y de Licencia Internacional deben
mantener un indice de liquidez minimo del 30%. Dicho acuerdo establece una participacion activa
de la Junta Directiva de cada banco en el monitoreo y control del riesgo liquidez. Al 31 de marzo de

2021, el Banco presenta un indice de liquidez legal regulatorio de 59.1%.

Para mantener niveles adecuados en el descalce entre activos - pasivos y diversificar las fuentes de
fondeo, el Banco ha incursionado en el mercado de valores de Panama, mediante la emision de titulos

detallados como sigue:

1. Bonos corporativos, de los cuales se encuentran vigentes y en circulacion las siguientes Series:

La Serie (B) ofrecida el 15 de mayo de 2019 por US$500 mil, se encuentran colocados al 31 de marzo
de 2021 US$500 mil; la Serie (C) ofrecida el 11 de septiembre de 2019 por US$1 milldn, se
encuentran colocados al 31 de marzo de 2021 US$1 millon; la Serie (D) ofrecida el 10 de septiembre
de 2020 por US$1.5 millones, se encuentran colocados al 31 de marzo de 2021 US$1.5millones; la
Serie (E) ofrecida el 24 de noviembre de 2020 por US$6 millones, se encuentran colocados al 31 de
marzo de 2021 US$6 millones y la Serie (F) ofrecida el 24 de noviembre de 2020 por US$4 millones,

se encuentran colocados al 31 de marzo de 2021 US$4 millones.

2. Valores comerciales negociables corporativos rotativos de los cuales estan vigentes vy en

circulacion las siguientes Series:

La Serie (AR) ofrecido el 3 de septiembre de 2020 por US$1 milldn, se encuentran colocados al 31
de marzo de 2021 US§$1 millon; Serie (AU) ofrecido el 28 de septiembre de 2020 por US$1 milldn,
se encuentran colocados al 31 de marzo de 2021 US$610 mil; la Serie (AV) ofrecido el 23 de octubre
de 2020 por US$1 milldn, se encuentran colocados al 31 de marzo de 2021 US$1 millon; la Serie
(AW) ofrecido el 3 de noviembre de 2020 por US$3 millones, se encuentran colocados al 31 de marzo
de 2021 US$3 millones; la Serie (AX) ofrecido el 30 de octubre de 2020 por US$3 millones, se
encuentran colocados al 31 de marzo de 2021 US$3 millones; la Serie (AY) ofrecido el 18 de
noviembre de 2020 por US$500 mil, se encuentran colocados al 31 de marzo de 2021 US$200 mil;
la Serie (AZ) ofrecido el 3 de diciembre de 2020 por US$2 millones, se encuentran colocados al 31
de marzo de 2021 US$2 millones; la Serie (BA) ofrecido el 3 de diciembre de 2020 por US$1 millon,
se encuentran colocados al 31 de marzo de 2021 US$1 millon; la Serie (BB) ofrecido el 3 de diciembre
de 2020 por US$500 mil, se encuentran colocados al 31 de marzo de 2021 US$490 mil; la Serie (BC)
ofrecido el 21 de enero de 2021 por US$1 milldn, se encuentran colocados al 31 de marzo de 2021

USS$1 millon; la Serie (BD) ofrecido el 21 de enero de 2021 por US$1 milldn, se encuentran colocados
w
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al 31 de marzo de 2021 US$1 millén; la Serie (BE) ofrecido el 28 de enero de 2021 por US$3
millones, se encuentran colocados al 31 de marzo de 2021 US$3 millones y la Serie (BF) ofrecido el
26 de febrero de 2021 por US$5 millones, se encuentran colocados al 31 de marzo de 2021 USS$5

millones.

La principal fuente de fondos del Banco lo constituyen los depdsitos recibidos de clientes e
interbancarios. Al 31 de marzo de 2021 éstos totalizaron US$1,308.6 millones que representa el

86.6% del total de los pasivos.

Y —
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B) RECURSOS DE CAPITAL

El patrimonio neto al 31 de marzo de 2021 fue de US$168.6 millones, lo que representa una

disminucion de US$813,887 o (0.5%) en comparacion con el trimestre anterior.

Al 31 de marzo de 2021, el capital autorizado, emitido y en circulacion esta representado de la
siguiente manera:

Tipo de accién Autorizadas Emitidas y en Valor nominal
Circulacion por accion
Acciones Comunes 100,000,000 81,713,123 USS. 1.00
Acciones en Tesoreria (80,733) (80,733) USS. 1.00
Acciones Preferidas 50,000 47,000,000 US$. 1,000.00

En cuanto a las otras fuentes de {inanciamientos, el banco mantiene lineas de corresponsales, bonos
por pagar, valores comerciales negociables y otros que totalizan US$136.6 millones y representan el

9.1% de total de pasivos.

FUENTES DE FONDEO AL 31 DE MARZO DE 2021

SALDO AL CIERRE SALDO AL CIERRE SALDO AL CIFRRE
o P Y TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
EUENITES]DEEONDO 31 DE MARZO DE 2021 31 DE DICIEMBRE DE 2020 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
SALDO (13/.) Yo SALDO (13/.) Yo SALDO (32) Yo

Depésitos a la Vista 179.366.523( 13.7% 200432.143|  15.3% 168.775.884| 13.4%
Depositos de ahorros 191420240 14.6% 203.005.802| 15.5% 198.498.240| 15.8%
Depositos a plazo 937.833454]  T1.7% 208.976.014|  69.3% 888.587.923|  70.8%
Total de depdsitos 1,308,620,217| 100.0% 1,312,413,959] 100.0% 1,255,862,047| 100.0%
Fimanciamientos recibidos 101,342,615 112.326.361 108,067.277
Bonos por pagar 13.000.000 13,000,000, 3.000.000|
Valores comerciales negociables 22,300,000 21.938.000 19.642.000
Valores vendidos bajo acuerdo de recompra r - 7.005.8600
Total de otras fuentes 136,642,615 147,264,361 137,774,277

Estos financiamientos le permiten al Banco gestionar una mejor estructura de fondeo en plazos y
costos, asi como disponibilidades para apoyar la gestion de las diferentes areas de negocios y mejorar

el margen de interés financiero.

Los fondos de capital representan US$168.6 millones al 31 de marzo de 2021, con indice de
suficiencia patrimonial de 12.9% del total de activos ponderados por riesgos en términos ponderados
(US$1,142.3 millones), que cumple con las disposiciones del Acuerdo 1-2015 del 3 de febrero de
2015y 3-2016 del 22 de mayo de 2016, de la Superintendencia de Bancos, que exige el 8% minimo

y que, ademads, se compara positivamente con el promedio del mercado.
T T T T e ]
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C) RESULTADOS DE LAS OPERACIONES

El estado de resultados para el trimestre terminado el 31 de marzo de 2021, muestra los siguientes
resultados en comparacion con el trimestre anterior: ingresos financieros netos por US$7.1 millones

y provisiones por US$947,405. La utilidad neta del trimestre es de US$1.1 millones.

TRIMESTRE TRIMESTRE
ENERO-MARZO 2021 OCTUBRE-DICIEMBRE 2020

INGRESOS FINANCIEROS

Total intereses ganados 19,199,936 20,652,507
Total comisiones ganadas 3,085,861 2,983,400
Total Ingresos Financieros 22,285,797 23,635,907
GASTOS FINANCIEROS
Intereses 13,059,922 13,024,328
Comisiones 2,081,098 2,479,624
Total Gastos Financieros 15,141,020 15,503,952
INGRESOS ANTES DE PROVISIONES 7,144,777 8,131,955
PROVISIONES
Provision para cuentas malas 481,852 13,215,688
Provision para deterioro de intereses netos 497,864 2,395,908
(Reversion) provision para deterioro de inversiones netas (7,927) 527,398
Reversion de provisidn para activos financieros y otros (24,384) (375,146)
TOTAL DE PROVISIONES 947,405 15,763,848
INGRESO (GASTO) NETO DESPUES DE PROVISIONES 6,197,372 (7,631,893)
Ganancia en venta de valores 0 514,381
Primas de seguros, neto 2,970,623 3,067,730
Otros (gastos) ingresos, netos (400,533) 9,641,551
Total de Gastos Generales y Administrativos 7,516,694 8,282,667
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPTO/RENTA 1,250,768 (2,690,898)
Corriente (360,700) (634,470)
Diferido 185,000 1,340,033
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL TRIMESTRE 1,075,068 (1,985,335)
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Reserva de Crédito

El Banco, mantiene al 31 de marzo de 2021, reserva para posibles préstamos incobrables por un
monto de US$26.7 millones; adicionalmente, reservas regulatorias de US$26 millones. A la fecha,
Capital Bank, Inc. y Subsidiarias mantienen bajos niveles de morosidad en la cartera de crédito,

representado por un indice de morosidad de 1.6%.
Gastos Operativos

La siguiente tabla detalla los principales gastos de operaciones incurridos al primer trimestre del afio

2021.

GASTOS OPERATIVOS

Resumen de las operaciones Mar.2021 Dic.2020 Sep.2020 Jun.2020 Mar.2020
Salarios y otras remuncracioncs 3,497,032 3,637,140 2,928,945 2,899,530 3.811,615
Alquileres 83,291 96,592 131,074 56,783 48,778
Honorarios y servicios progesionales 707,541 1,175,897 608,596 711,464 809,246
Depreciacion y amortizacion 724,198 734,620 662,396 665,740 644,995
Publicidad y propahanda 196,596 189,974 66,100 106,590 321,156
Impuestos varios 425,726 507,886 423,176 431915 426,199
Mantenimiento y reparacion 544 489 720,275 576,469 563,081 527,112
Otros gastos 1,337,821 1,220,283 1,278,143 1,374,377 1,665,522
TOTAL 7,516,694 8,282,667 6,674,899 6,809,480 8,254,623

D) ANALISIS DE PERSPECTIVAS

Capital Bank Inc. y Subsidiarias proyecta seguir creciendo su cartera de préstamos apoyado por sus
areas de negocios: corporativo, comercial, pyme, factoring, tarjetas de créditos, consumo, seguros y
leasing, buscando posesionarse cada vez mas en el mercado bancario panameio, manteniendo bajos
niveles de morosidad, buenos niveles de liquidez, reservas crecientes y estructura patrimonial sélida.
Creando confianza y solidez ante nuestros clientes, proveedores, reguladores e inversionistas,
cuidando siempre la calidad y la rentabilidad en todas sus operaciones. Nuestras perspectivas estan

basadas en el comportamiento de la economia panameiia.

I1 PARTE

Los estados financieros no auditados de Capital Bank, Inc., y Subsidiarias al 31 de marzo de 2021 se

adjuntan al presente informe como parte integral del mismo.
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II1 PARTE

DIVULGACION

Este informe serd divulgado a través de nuestro portal de Internet, www.capitalbank.com.pa, el cual

es de acceso publico, cumpliendo asi las reglas de divulgacion de la Stper Intendencia del Mercado

de Valores de Panama.

La fecha de divulgacion de este informe sera a partir del dia 30 de mayo de 2021.

%‘\/

Moises Cohen Mugrabi
Presidente

Ram(n:;(?il{erto Pérez
VPE y Gérente General

Juan Robjes
VP Finanza ontrol Hinanciero
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Capital Bank, Inc.
y Subsidiarias

Informe y Estados Financieros no Auditado
30 de mayo de 2021

Los Estados Financieros no Auditados de Capital Bank, Inc. y Subsidiarias al 31 de marzo de 2021
incluyen: Estado Consolidado de Situacion Financiera, Estado Consolidado de Resultados, Estado
Consolidado de Utilidades Integrales, Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio de los
Accionistas y Estado Consolidado de Flujos de Efectivo para el periodo terminado en esa fecha, y
notas que comprenden un resumen de politicas contables signficativas y otra informacion explicativa.

La administracion del Banco, es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos
informes de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financera y por el Control
Interno que esten libres de representaciones erroneas de importancia relativa, debido a fraude o
error.

En nuesra revision, los Estados Financieros no Auditados fueron preparados de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Juan C. Robles ¢.

CPA No. 4415 '

30 de mayo de 2021

Panama, Republica de Panama



Capital Bank, Inc.
y Subsidiarias

Estados financieros intermedios consolidados por el periodo
de tres meses terminado el 31 de marzo de 2021.



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Estados Financieros Intermedios Consolidados
31 de marzo de 2021

Contenido

Estado consolidado de situacion financiera
Estado consolidado de ganancia o pérdida
Estado consolidado de utilidades integrales
Estado consolidado de cambios en el patrimonio
Estado consolidado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros consolidados

Pagina



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de situacion financiera
Al 31 de marzo de 2021
(En balboas)

Activos:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Valores de inversion a valor razonable

con cambios en ganancias o perdidas
Valores de inversion a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
Préstamos y avances a clientes, neto
Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto
Activos intangibles, neto
Activo por impuesto sobre la renta diferido
Activo por derecho de uso
Otros activos

Total de activos
Pasivos y patrimonio

Pasivos:

Depositos de clientes

Depositos de bancos
Financiamientos recibidos
Bonos por pagar

Valores comerciales negociables
Pasivo por arrendamientos
Otros pasivos

Total de pasivos

Patrimonio:
Acciones comunes
Acciones preferidas
Acciones en tesoreria
Reservas regulatorias
Cambios netos en revaluacion de valores de inversion a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales
Reservas para deterioro en inversiones
Superavit por revaluacion
Utilidades no distribuidas

Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

Notas

10

8,11
12
13

14
8,15

20
21
20
25

4.2
12

L.as notas que se acompanan son parte iniegral de estos estados financieros consolidados.

31 de marzo

2021

{No Auditado)

313,810,506

24,219,372
165,009,537
1.041,482,427
49,889,313
6,947,751
5,121,365
742,830
71,992,159

31 de diciembre
2020
(Auditado)

365,129,602

24,219,372
117,238,386
1,055,2156,524
50,568,631
7,018,505
4,936,365
1,145,404
68,347,176

1,679,215,260

1,693,818,965

1,280,620,211
28,000,006
101,342,615
13,000,000
22,300,000
799,392
64,594,138

1,282,407,614
30,006,345
112,326,361
13,000,000
21,938,000
1,191,515
63,576,345

1,510,656,362

1,524,446,180

81,713,123 81,713,123
47,000,000 47,000,000
(80,733) (80,733)
25,928,807 23,562,530
(459,874) 667,866
808,189 816,116
976,269 997,809
12,673,117 14,696,074
168,558,898 169,372,785

1,679,215,260

1,693,818,965
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Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de ganancias o pérdidas
Por ei afto terminado el 31 de marzo de 2021

(En balboas)
| Trimestre Acumulado
Notas 2021 2020 2021 2020
{No Auditado) (No Auditado}

Ingresos por intereses 8,26 19,199,936 22,057,962 19,199,936 22,057,962
Gastos por intereses 8,27 13,059,922 13,144,320 13,059,922 13,144,320
Ingresos neto por intereses 6,140,014 8,913,642 6,140,014 8,913,642
Provision para pérdidas crediicias esperadas 11 481.852 1,316,651 481,852 1,316,651
Reserva para deferioro de valores de inversion 4.2 (7,927) 89,475 (7.927) 89.475
Ingresos neto por intereses, después de provisiones 5,666,089 7,507,516 5,666,089 7.507.516
Ingresos por comisiones 3,085,861 3,764,372 3,085,861 3,764,372
Gaslos por comisiones 2,081,098 1,968,187 2,081,098 1,968,187
Ingresos netos por comisiones 1,004,763 1,796,185 1,004,763 1,796,185
Ingresos neto de intereses y comisiones 6,670,852 9,303,701 6,670,852 9,303,701
Otros ingresos 28 2,570,090 2,583,559 2,570,090 2,583,559
Otros gastos:
Gastos de personal 8 3,497,032 3,811,615 3,497,032 3,811,615
Honorarios y servicios profesionales 707,541 809,246 707.5491 809,246
Depreciacion y amortizacion 12 724,198 644,995 724,198 644,995
Ofros gastos 29 3,061,403 3,133,159 3.061,403 3,133,159

7.990,174 8,399,015 7,990,174 8,399,015
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 1,250,768 3,488,245 1,250,768 3,488,245
Gasto por impuesto sobre la renta 24 (175,700) (371,423) (175,700) (371.423)
Utilidad neta 1,075,068 3,116,822 1,075,068 3,116,822

Las nolas que se acompaiian son parle integral de eslos estados financieros consolidados.




Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de utilidades integrales
Por el ailo terminado el 31 de marzo de 2021
{En balboas)

Notas

Utilidad neta
Otro resultado integrai:
Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente

a ganancias o pérdidas:
Reversion de reserva para deterioro de inversiones 4.2
Pérdida realizada en venta de valores a valor razonable

transferida a resultados 28
Cambios netos en revaluacion de valores de inversion a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales 10

Otro resultado integral del afio

Resultado integral totatl del afo

31 de marzo de

2021

2020

(No Auditado)

1,075,068 3,116,822
(7,927) 89,475

’ 1,470
(1,127,740) (2,967,721)
(1,135,667) (2,876,776)
(60,599) 240,046

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidade de cambios en e} patrimonio
Por el afio terminado ¢l 31 de marzo de 2021

{En balboas)

Satdo al 1 de enero de 2020

Mas utilidades Integrales compuesta por:
Utilidad neta
Reserva para deteriaro de inversiones
Otro resultado integral

Resultado integrat totat det afio

Transacciones atribulbles a los accionistas:
Dividendos pagados - acciones preferidas

Dividendos pagados - acciones comunes

Total de transacciones atribuibles a los accionistas

Otras transacciones de patrimonio:
Disminucion en superavit

Aumento en reservas regulatonas
Total de otras tr iones de patri

Saldo at 31 de marzo de 2020 {No Auditado)
Saldo al 1 de enero de 2021

t4as utilidades integrales compuesta por:
Utilidad neta
Reserva para deterioro de inversiones
Otro resuitado integra!

Resultado integral total del aic

Tr 1 atribui alos
Dividendos pagados - acciones preferidas
Dividendos pagados - acciones comunes
Tatal de tr iones atribuibles a los

Otras transacciones de patrimonio:
Bisminucion en superdvit

Aumento en reservas regulatonas

Total de otras transacciones de patrimonic

Saldo al 31 de marzo de 2021 {No Auditado)

Las notas Que se acompaiian son parte integral de estes estades financieros consolidados.

Cambios netos en
revaluacion de valores
de Inversion a valor

Reservas para

Utilidades

Total de razonable con cambios en deterioro en Superavit por no

Notas patrimonio ros yesultados inteqrajes igversiones revaluaclon distribuidas
169.372,785 81,713,123 47.000.000 667,866 816.116 997,809 14,696.074

3.116.822 - . - - 3,116.822

4.2 89.475 - - - 89.475 - .
(2.966.251) - - {2.966.251) - - -

240,046 - - {2,966.251) 89.475 - 3.116.822
21 {761,657) - . - - - (761,657)
20 (1.141,938) = = = = - (1.141,938)
(1,903.595) - - = L = (1.903,595)

12 . . . - s (18,421) 18,421
- - - - - - (723.648)
- - - - - (18.421) (705.227)

167,709.236 81.713.123 47.000.000 (2.298.385) 905.591 979.388 15.204.074

169.372,785 81,713,123 47.000.000 667.866 816,116 997,808 14,696,074

1.075.068 - - - - - 1.075,068

(7.927) - - - (7.927) - .

(1,127.740) - = (1.127.740) - - -

(60.599) - - (1,127,740} 7.927) - 1.075.068
(753.288) - - - - - {753,288)
(753.288) - - - - - (753.288)

- - - - = (21.540) 21,540
- - - - - - (2.366.277)
- - - - - (21.540) (2.344.737)

168.558.898 81,713,123 __47._000.000 (459,874) 898.189 976.269 12,673,117




Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Estado consolidado de flujos de efectivo
Por el afio terminado el 31 de marzo de 2021
{En balboas)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajuste por:
Pérdida en descarte de mobiliario y equipo
Depreciacion y amortizacion
Amortizacién de primas y descuentos
Amortizacion de costos de emision
Amortizacion de inlangibles
Provisidn por deterioro de préstamos
Reserva para delerioro por inversiones
Impuesto sobre la renta diferido
Gasto de impuesto sobre la renta corriente
Ingresos por inereses
Gastos de intereses
Depreciacion del activo por derecho de uso
Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Depositos en bancos de mas de 90 dias
Aumento en préstamos
Aumento en activos varios
Aumento en depositos a la vista y cuentas de ahorros
Aumento en depositos a plazo
Disminucion en depbsitos interbancarios
Disminucién en ofros pasivos
Intereses recibidos
Intereses pagados

Efectivo neto proveniente de ias actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:

Compra de valores a valor razonable con cambios en otros resultados integrales

Ventas y redenciones de valores a valor razonable con cambios
en otros resultados integrales
Compra de intangibles

Adquisicion de propiedad, mobiliario, equipo y mejoras
Efectivo neto (utilizado) proveniente de las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Producto de nuevos financiamientos

Pagos por financiamientos recibidos

Producto de emisién de bonos

Pagos o redencion de bonos por pagar

Productlo de emision de valores comerciales negociables
Pagos de redencién de valores comerciales negociables
Pagos por pasivo en arrendamientos

Dividendos pagados - acciones preferidas

Dividendos pagados - acciones comunes

Efectivo neto (utilizado en) proveniente de las actividades de financiamiento

(Disminucion) aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo

Efeclivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final de! afio

Las notas que se acompanan forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Notas

10

10
13
12

16
16
17
17
18
18

21
20

31 de marzo de

2021
(No Auditado)

2020

1,075,068 3,116,822
32,682 1,590
724,198 644,995
138,511 41,588
52,516 58,711
274,835 225,620
481,852 1,316,651
(7.927) 89,475
(185,000) (29.889)
360,700 401,312
(19,199,936) (22.057,962)
13,059,922 13,144,320
84,216 166,967
1,125,000 375,000
13,251,245 (11,926,529)
849,497 (1,867.231)
(32,651,182) 18,782,674
30,863,779 2,807,158
(2,006,339) (1,000,000)
827,062 (2,207,803)
14,344,756 20,149,752
(12,869,191) (13,290,394)
10,626,264 8,942,827
(68.045,749) (82,540,600)
9,008,347 89,012,693
(204,081) (34,428)
(77.562) (90,086)
(49,319,045) 6,347,579
7,873,460 10,699,999
(18,909,722) (3.020.834)
s 783,000
22,300,000 7,214,000
(21,938,000) (3,100,000)
(73.765) (162,480)
(753,288) (761,657)
& (1,141,938)
(11,501,315) 10,510,090
(50,194,096) 25,800,496
358,204,602 114,061,812
308,010,506 139,862,308
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Notas a los estados financieros consolidados
por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2021
(En balboas)

1.

Informacién general

Capital Bank, Inc. (el “Banco”) fue constituido en la Republica de Panama el 3 de agosto de 2007 y opera bajo
una licencia bancaria general emitida por la Superintendencia de Bancos de Panama, seguin Resolucion S.B.P.
No0.153-2007 emitida el 9 de octubre de 2007, la cual le permite efectuar indistintamente negocios de banca
en Panama o en el exterior. El Banco abrid operaciones al publico en el mes de enero de 2008.

La oficina principal del Banco esta localizada en Avenida Nicanor de Obarrio (Calle 50), Torre Capital Bank,
Panama, Reptlblica de Panama.

El Banco posee el 100% de las acciones emitidas y en circulacion de las siguientes subsidiarias:

Capital Factoring & Finance, Inc., compania panamefa que inicié operaciones en febrero de 2008, la cual
se dedica a la compra con descuento de facturas emitidas por terceros.

Capital Business Center, S.A., compaifia panamefa que inicié operaciones en agosto de 2009, la cual se
dedica a la tenencia y administracion de bienes inmuebles.

Capital International Bank, Inc., sociedad organizada conforme a las leyes de Monserrat, Islas Virgenes
Britanicas, posee licencia bancaria otorgada por la Autoridad Reguladora de Monserrat. La adquisicion de
las acciones por parte de Capital Bank, Inc., fue autorizada por la Superintendencia de Bancos de Panama
mediante Resolucion S.B.P. N0.243-2009 del 27 de octubre de 2008. Capital International Bank, Inc.,
posee derecho preferente sobre la sociedad Fit Financial, Ltd., la cual esta incorporada bajo las leyes de
Belize, con certificado de incorporacién No.109,119.

Capital Emprendedor, S.A., compaiiia panamefia que inicié operaciones en diciembre de 2010, la cual se
dedica a la capacitacion de pequefias y medianas empresas.

Capital Trust & Finance, Inc., compaiia panamefa que inicié operaciones en febrero de 2011, la cual se
dedica al negocio de fideicomiso.

Capital l.easing & Finance Solution, S.A., compafiia panamefa que inicié operaciones en abril de 2011, la
cual se dedica al negocio de arrendamiento financiero.

Optima Compafia de Seguros S.A., compaiia panamefia con licencia general para operar en el negocio
de seguros en Panama en los ramos de vida, generales y fianzas, que le otorgd la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama mediante la Resolucion No.1 del 14 de enero de 2011. Esta compaiiia
fue adquirida en marzo de 2015. Véase Nota 13.

Invest Land & Consulting Group Corp., compaiiia panamefa constituida bajo las leyes panamefias en
octubre 2014, la cual se dedica a la administracion y venta de inmuebles. Esta sociedad posee el 100%
de las acciones de Thefy Internacional, S.A., compaiia panamefia constituida bajo las leyes panamenas
en marzo 1992, |la cual se dedica a actividades inmobiliarias con bienes propios o arrendados.

Los estados financieros consolidados comprenden a Capital Bank, Inc. y Subsidiarias (colectivamente
llamadas el “Grupo”).
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En la Republica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos de Panama, a
través del Decreto Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008 que adopta el Texto Unico del Decreto Ley No.9 del
26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008, asi como de
Resoluciones y Acuerdos emitidos por esa entidad. Entrelos principales aspectos de esta Ley se incluyen los
siguientes: autorizaciéon de licencias bancarias, requisitos minimos de capital y liquidez, supervision
consolidada, procedimientos para la administracion de riesgos de créditos y de mercado, para prevencion de
lavado de dinero, y procedimientos de intervencién y liquidacion bancaria, entre otros. De igual forma, los
bancos estaran sujetos, por lo menos, a una inspeccién cada dos (2) afios realizada por los auditores de la
Superintendencia de Bancos de Panama, para determinar el cumplimiento de las disposiciones del Decreto
Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008 y la Ley No.23 del 27 de abril de 2015, esta ultima sobre la prevenciéon
de blanqueo de capitales. Las operaciones de seguros y reaseguros en Panama estan reguladas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, mediante la Ley de Seguros No.12 del 3 de abril de
2012 y la Ley de Reaseguros No.63 del 19 de septiembre de 1996.

2. Aplicacidon de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s)

2.1 Normas no vigentes en el afio corriente y que no han sido adoptadas por anticipado

Una serie de normas y modificaciones nuevas a las normas e interpretaciones son efectivas para los periodos
anuales que comienzan después del 1 de enero de 2021 y no han sido aplicadas en la preparacion de estos
estados financieros consolidados. Con excepcion de las descritas a continuaciéon, no se espera que ninguno
de éstos tenga un efecto significativo sobre los estados financieros consolidados. Sin embargo, no es practico
proporcionar un estimado razonable de su efecto hasta que no se haya completado una revision detallada.

NIIF 17 - Contratos de sequros

» El nuevo estandar establece los principios para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de
los contratos de seguro y reemplaza a! NIIF 4 - Contratos de seguro.

- El estandar esboza un Modelo General, el cual es modificado para los contratos de seguro con
caracteristicas de participacion discreta, descrito como el enfoque de honorarios variables. El Modelo
General es simplificado si se satisfacen ciertos criterios, mediante la medicion del pasivo para la cobertura
restante usando el enfoque de asignacion de la prima.

« El Modelo General usara supuestos corrientes para estimar la cantidad, oportunidad e incertidumbre de
los flujos de efectivo futuros y de manera explicita medira el costo de esa incertidumbre; tiene en cuenta
las tasas de interés del mercado y el impacto de las opciones de los tomadores de las podlizas y las
garantias.

« La utilidad proveniente de la venta de pdlizas de seguros es diferida en un componente pasivo separado
en el dia 1 y agregada en grupos de contratos de seguro; luego es reportada sistematicamente a través
de utilidad o pérdida durante el periodo en el cual los aseguradores proporcionan cobertura luego de hacer
ajustes derivados de cambios en los supuestos relacionadas con la cobertura futura.

« El estandar es efectivo para los periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2022 (
con aplicacién anticipada permitida; es aplicado retrospectivamente a menos que sea impracticable, caso
en el cual es aplicado el enfoque retrospectivo modificado o el enfoque del valor razonable.
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NIIF 9 - Instrumentos financieros

« La modificacion aclara que al aplicar la prueba del ‘10%’ para evaluar si se debe dar de baja un pasivo
financiero, una entidad incluye solo las cuotas pagadas o recibidas entre la entidad (el prestatario) y el
prestador, incluyendo cuotas pagadas o recibidas por la entidad o el prestador.

+ Las enmiendas son aplicadas prospectivamente a las modificaciones o cambios que ocurran en o después
de la fecha que la entidad aplica por primera vez la enmienda.

+ La modificacion es efectiva para periodos anuales que empiezan en o después del 1 de enero de 2022,
con opcidn a aplicacion anticipada.

La Administracion esta en el proceso de evaluar el posible impacto de estas enmiendas en los estados
financieros consolidados del Grupo.

3. Politicas de contabilidad mas significativas

Las principales politicas de contabilidad utilizadas en la elaboracion de los estados financieros consolidados,
han sido las siguientes:

3.1 Base de presentacion

Los estados financieros consolidados fueron preparados de conformidad con Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF s) emitidas por el Consejo de Normas de Contabilidad. Los estados financieros
consolidados han sido preparados bajo ia base del costo histérico, excepto por los valores a valor razonable
con cambios en resultados y las inversiones al valor razonable con cambios en otros resultados integrales y
revaluacion del edificio los cuales se presentan a su valor razonable.

3.2  Principio de consolidacién

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Capital Bank, Inc. y Subsidiarias:
Capital Factoring & Finance, Inc., Capital Business Center, S.A., Capital International Bank, Inc., y Subsidiaria,
Capital Emprendedor, S.A., Capital Trust & Finance, Inc., Capital Leasing & Finance Solution S.A., Optima
Compaiiia de Seguros, S.A. e Invest Land & Consulting Group Corp.

El poder se obtiene cuando:

¢ Tiene poder sobre un participada;

o Estd expuesta a o tiene derechos sobre rendimientos variables provenientes de su relacién con la
participada; y

s Tiene la habilidad de usar su poder sobre la participada y ejercer influencia sobre el monto de los
rendimientos del inversionista.

El Grupo reevalla si controla o no una participada, si los hechos y circunstancias indican que hay cambios a
uno o mas de los tres elementos de control antes mencionados.
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Cuando el Grupo tiene menos de una mayoria de derechos de voto de una participada, tiene poder sobre la
participada cuando los derechos de voto son suficientes para darle la habilidad practica de dirigir las actividades
relevantes de la participada de manera unilateral. El Grupo considera todos los hechos y circunstancias
relevantes al evaluar si los derechos de voto del Grupo en una participada son o no suficientes para darle el

poder, incluyendo:

e El tamafio del porcentaje de derechos de voto del Grupo relativo al tamafo y dispersion de los porcentajes
de otros poseedores de voto;

e Derechos de voto potenciales mantenidos por el Grupo, otros accionistas u otras partes;

o Derechos derivados de los acuerdos contractuales; y

e Cualesquiera hechos o circunstancias adicionales que indiquen que el Grupo tiene, o no tiene, la habilidad
actual para dirigir las actividades relevantes al momento que se necesite tomar decisiones, incluyendo
patrones de voto en asambleas de accionistas previas.

l.a consolidacion de una subsidiaria comienza cuando el Grupo obtiene control sobre la subsidiaria y termina
cuando el Grupo pierde control de la subsidiaria. Especificamente, los ingresos y gastos de una subsidiaria
adquirida o vendida durante el afio se incluyen en el estado consolidado de ganancias o pérdidas y el estado
consolidado de utilidades integrales desde la fecha que el Grupo obtiene el control hasta la fecha en que el
Grupo deja de controlar la subsidiaria.

3.3  Moneda extranjera

Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados para cada entidad del Grupo son medidas
utilizando la moneda del ambiente econémico primario en el cual la entidad opera (moneda funcional). Los
estados financieros consolidados estan presentados en balboas (B/.) moneda funcional y de presentacion del
Grupo, la cual esta a la par y es de libre cambio con el Délar (US$) de los Estados Unidos de América.

Saldos y transacciones en moneda exftranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional aplicando las tasas de cambio
prevalecientes a las fechas de las transacciones. Las ganancias o pérdidas resultantes de la liquidacion de
esas transacciones y de la conversion a fin de afio de activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera son reconocidas en el estado consolidado de ganancias o pérdidas.

3.4 Instrumentos financieros

Los activos financieros reconocidos dentro del alcance de la NilF 9 son requeridos a ser posteriormente
medidos al costo amortizado o valor razonable basado en el modelo de negocios de la entidad para gestionar
los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de cada activo financiero.

Especificamente:

- lLas inversiones en instrumentos de deuda que son mantenidas en un modelo de negocios cuyo
objetivo es recuperar los flujos de efectivo contractuales, y que tengan flujos de efectivo contractuales
que corresponden solamente a pagos del principal e intereses sobre el saldo remanente de principal
(SPPI), son posteriormente medidos al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés
efectiva.

- Las inversiones en instrumentos de deuda que son mantenidas en un modelo de negocios cuyo
objetivo es recuperar los flujos de efectivo contractuales y vender los instrumentos de deuda, y que
tengan flujos de efectivo contractuales que corresponden a SPPI, son posteriormente medidos al valor
razonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI).

-9-
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- Todos los otros instrumentos de deuda (p.e. aquellos administrados sobre una base de valor
razonable, o mantenidos parala venta) o de patrimonio, son posteriormente medidos al valor razonable
con cambios en resultados (VRCR).

Las siguientes elecciones/designaciones irrevocables pueden ser aplicadas en el reconocimiento inicial de un
activo financiero sobre una base especifica:

- Elegir irrevocablemente el presentar los cambios en el valor razonable en otro resultado integral
(VRCORI), para una inversion en un instrumento de patrimonio que no es mantenida para negociar ni
es una contraprestacion contingente reconocida por un adquiriente en una combinacién de negocios
para la cual es aplicable NIIF 3; y

- Designar irrevocablemente un instrumento de deuda que cubre el criterio de costo amortizado o
VRCORI, para presentar los cambios en su valor razonable en resultados (VRCR), cuando hacerlo
elimina o reduce significativamente una incongruencia contable (referida posteriormente como opcidn
de valor razonable).

Presentacion de las correcciones de valor por PCE (Pérdidas Crediticias Esperadas):

Los activos

Las correcciones de valor por PCE se presentan en el estado consolidado de situacién financiera de la
siguiente manera:

- Paraactivos financieros medidos al costo amortizado: como una deduccion del valor en libros bruto de
los activos;

- Para activos financieros en instrumentos de deuda medidos a VRCORI: no se reconoce ninguna
correccion de valor en el estado consolidado de situacion financiera dado que el valor en libros es el
valor razonable. Sin embargo, la correccién de valor se incluye como parte del monto de la revaluaciéon
en |las otras reservas de patrimonio;

- Para compromisos de préstamo y contratos de garantia financiera: como provision.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros y los instrumentos de patrimonio se clasifican conforme al contenido de los acuerdos
contractuales pactados y teniendo en cuenta la sustancia econémica del contrato.

Un pasivo financiero es una obligacion contractual de entregar efectivo u otro activo financiero o de
intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra entidad bajo condiciones que son
potencialmente desfavorables para el Grupo, o un contrato que sera o puede ser resuelto con instrumentos de
patrimonio propios el Grupo, y es un contrato no derivado por el cual el Grupo estd, o puede estar obligado, a
entregar un numero variable de sus propios instrumentos de patrimonio, o un contrato derivado sobre
patrimonio propio que sera o puede ser resuelto de otra manera que no sea por el intercambio de una cantidad
fija de efectivo (u otro activo financiero) por un niumero fijo de instrumentos de patrimonio propio del Grupo. c

Un instrumento de patrimonio es un contrato que representa una participacion residual en el patrimonio del
Grupo una vez deducidos todos sus pasivos. La recompra de instrumentos de patrimonio propios del Grupo
se reconoce y se deduce directamente en el patrimonio. No se reconoce ninguna ganancia/pérdida en el estado
consolidado de ganancias o pérdidas en la compra, venta, emision o cancelacion de los instrumentos de

patrimonio propios del Grupo.
-10- %
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Los pasivos financieros mantenidos por el Grupo se clasifican como otros pasivos financieros. Los otros
pasivos financieros, incluyendo préstamos y obligaciones bancarias, son registrados con posterioridad a su
reconocimiento inicial al costo amortizado, utilizando el método de |a tasa de interés efectiva, reconociéndose
el gasto de interés a lo largo del periodo correspondiente.

Contratos de garantia financiera: Un contrato de garantia financiera es un contrato que requiere que el emisor
realice pagos especificos para reembolsar al tenedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor
especifico incumple su obligacion de pago a su vencimiento, de acuerdo con las condiciones, originales o
modificadas, de un instrumento de deuda.

Los contratos de garantia financiera emitidos por el Grupo se miden inicialmente a sus valores razonables v,
si no se designan a VRCR y no surgen de una transferencia de un activo financiero, se miden posteriormente
al mayor de:

- Elimporte de la correccion de valor por PCE determinada de acuerdo con la NIIF 9; y

- Elimporte inicialmente reconocido menos, cuando corresponda, el importe acumulado de los ingresos
reconocidos de acuerdo con las politicas de reconocimiento de ingresos del Grupo.

Los contratos de garantia financiera se presentan en otros pasivos.
3.5 Deterioro de los activos financieros

Los activos financieros que se poseen son clasificados en las siguientes categorias: Costo amortizado, valor
razonable con cambios en otras utilidades integrales y valor razonable con cambios en resultados. La
clasificacion depende del modelo del negocio y proposito del activo financiero y es determinada al momento
del reconocimiento inicial.

La medicion de la provision para pérdidas crediticias esperadas para los activos financieros medidos a costo
amortizado y a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales requieren el uso de modelos
complejos y suposiciones significativas sobre las condiciones economicas futuras y el comportamiento
crediticio. También se requiere varios juicios significativos al aplicar los requerimientos contables para medir
las pérdidas esperadas, tales como:

o Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo de crédito,

e Eleccion de modelos apropiados y suposiciones para la medicion de la pérdida esperada,

o Establecer el nimero y las ponderaciones relativas de los escenarios futuros para cada tipo de
producto/mercado y la pérdida esperada asociada; v,

e Establecer grupos de activos financieros similares con el fin de medir la pérdida esperada.

Los juicios criticos se describen en la Nota 7.

El Grupo reconoce provision por pérdidas por PCE en los siguientes instrumentos financieros que no sean
medidos al VRCR:

+ Préstamos al costo amortizado;

« Valores de deuda de inversién al VRCOCI; y a costo amortizado
= Cuentas por cobrar de arrendamientos;

«  Compromisos de préstamo emitidos; y

« Contratos de garantia financieras emitidos.

No se reconoce pérdida por deterioro en las inversiones de patrimonio.

1. /£
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Con excepcion de los activos financieros que son adquiridos deteriorados, las PCE esta requerido sean
medidas mediante una provisiéon por pérdida a una cantidad iguatl a:

« PCE a 12 meses - PCE durante el tiempo de vida que resulten de los eventos de incumplimiento en
el instrumento financiero que sean posibles dentro de 12 meses después de la fecha de presentacion
de reporte, (referidas como Etapa 1); o

»« PCE durante el tiempo de vida, i.e. PCE durante el tiempo de vida que resulten de todos los posibles
eventos de incumplimiento durante la vida del instrumento financiero, (referidas como Etapa 2 y Etapa

3).

La provision por pérdida de todas las PCE durante el tiempo de vida es requerida para un instrumento financiero
si el riesgo de crédito en ese instrumento financiero se ha incrementado de manera importante desde el
reconocimiento inicial. Para todos los otros instrumentos financieros, las PCE son medidas a una cantidad
igual a las PCE de 12 meses. Mas detalles sobre |a determinacion de un incremento importante en el riesgo
de crédito son proporcionados en la Nota 3.5 .4.

La politica del Grupo siempre es medir la provisién por pérdidas por las cuentas por cobrar de arrendamientos
como PCE durante el tiempo de vida.

Las PCE son un estimado ponderado de la probabilidad del valor presente de las pérdidas de crédito. Estas
son medidas como el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo debidos al Grupo segun el
contrato y los flujos de efectivo que el Grupo espere recibir que surjan de la ponderacion de mudiltiples
escenarios economicos futuros, descontado a la EIR del activo.

= Para los compromisos de préstamo suscritos, las PCE son la diferencia entre el valor presente de la
diferencia entre los flujos de efectivo contractuales que sean debidos al Grupo si el tenedor del
compromiso toma el préstamo y los flujos de efectivo que el Grupo espera recibir si el préstamo es tomado

Y
= Para los contratos de garantias financieras, las PCE son la diferencia entre los pagos esperados para

reembolsar al tomador del instrumento de deuda garantizado menos cualesquiera cantidades que el
Grupo espere recibir del tenedor, el deudor o cualquier otra parte.

El Grupo mide las PCE sobre una base individual, o sobre una base colectiva para los portafolios de préstamos
que comparan similares caracteristicas de riesgo econdmico. La medicion de la provisién por pérdida se basa
en el valor presente de los flujos de efectivo esperados del activo, usando la EIR original del activo,
independiente de si es medido sobre una base individual o una base colectiva.

3.5.1 Activos financieros deteriorados

Un activo financiero es de ‘crédito-deteriorado’ cuando haya ocurrido uno o mas eventos que tenga un efecto
perjudicial en los flujos de efectivo estimados futuros del activo financiero. Los activos financieros con crédito-
deteriorado son referidos como activos de la Etapa 3. La evidencia de deterioro-del-crédito incluye datos
observables acerca de los siguientes eventos:

= Dificultad financiera importante del prestatario o emisor;

e Una violacién del contrato tal como un incumplimiento o evento de vencimiento;

= El prestador del prestatario, por razones econdémicas o contractuales relacionadas con la dificultad
financiera del prestatario, le ha otorgado al prestatario una concesion que el prestador de otra manera
no consideraria;

+ La desaparicion de un mercado activo para un valor a causa de dificultades financieras; o

« Lacompra de un activo financiero con un gran descuento que refleje las pérdidas de credito incurridas.
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Notas a los estados financieros consolidados
por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2021
(En balboas)

Puede no ser posible identificar un evento discreto unico - en lugar de ello, el efecto combinado de varios
eventos puede haber causado que activos financieros se vuelvan con crédito - deteriorado. ElI Grupo valora si
los instrumentos de deuda que sean activos financieros medidos a costo amortizado o a VROCI son de crédito-
deteriorado en cada fecha de presentacion de reporte. Para valorar si instrumentos de deuda soberana y
corporativa tienen crédito-deteriorado, el Grupo considera factores tales como rendimientos del bono,
calificaciones del crédito y la capacidad del prestatario para obtener fondos.

Un préstamo es considerado con crédito-deteriorado cuando una concesion es otorgada al prestatario debido
a un deterioro en la condicion financiera del prestatario, a menos que haya evidencia de que como resultado
del otorgamiento de la concesion el riesgo de no recibir los flujos de efectivo contractuales ha sido reducido de
manera importante y no hay otros indicadores. Para los activos financieros donde estan contempladas
concesiones, pero no han sido otorgadas el activo se considera con crédito-deteriorado cuando haya evidencia
observable de deterioro del crédito, incluyendo satisfacer la definicion de incumplimiento. La definicion de
incumplimiento (vea adelante) incluye la improbabilidad de indicadores de pago e interrupcién del respaldo si
fas cantidades tienen 90 o mas dias de vencidas, excepto en los préstamos prendarios que es a mas de 180
dias y empresariales con garantias a mas de 120 dias.

3.5.2 Activos financieros con crédito-deteriorado comprados u originados (Purchased or originated credit
impaired (POCI)).

Los activos financieros POCI son tratados de manera diferente a causa de que el activo es con crédito-
deteriorado en el reconocimiento inicial. Para esos activos, el Grupo reconoce todos los cambios en PCE
durante el tiempo de vida desde el reconocimiento inicial como una provision por pérdida con cualesquiera
cambios reconocidos en utilidad o pérdida. El cambio favorable para tales activos crea una ganancia por
deterioro.

3.5.3 Definicién de incumplimiento

El Grupo considera que un activo financiero esta en estado de incumplimiento cuando presenta cualquiera de las
siguientes caracteristicas:

- El deudor esta vencido por mas de 90 dias en cualquiera de sus obligaciones con el Grupo, ya sea en el
principal del préstamo o interés, excepto en los préstamos prendarios que es a mas de 180 dias y
empresariales sin garantia a mas de 120 dias.

- Deterioro en la situacion financiera del cliente, o la existencia de otros factores para estimar la posibilidad
de que el saldo principal y los intereses de los préstamos de clientes no se recuperen por completo.

- Sin embargo, existe una presuncion refutable de que el riesgo de crédito de estos préstamos vencidos se
ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial si el Grupo tiene informacion razonable
y sustentable que esta disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado, que demuestran que el riesgo
de crédito no ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial a pesar de que los pagos
contractuales tienen mas de 30 o 90 dias de mora.

Al evaluar si un prestatario esta en incumplimiento, el Grupo considera indicadores cualitativos y cuantitativos
basados en datos desarrollados internamente y obtenidos de fuentes externas. Insumos en la evaluacion de si
un instrumento financiero esta en incumplimiento y su importancia puede variar con el tiempo para reflejar
cambios en las circunstancias.
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Notas a los estados financieros consolidados
por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2021
(En balboas)

3.5.4 Aumento significativo de riesgo de crédito

Con el fin de determinar si se ha producido un aumento significativo en el riesgo de crédito del instrumento
financiero, el Grupo basa su evaluacién en los dias de morosidad asi como en informacién cuantitativa y
cualitativa del cliente. ElI Grupo considera los siguientes factores, aunque no exhaustiva, en la medicién
del aumento significativo en el riesgo de crédito:

- Activos con altura de mora de mas de 60 dias, excepto para la cartera prendaria donde se considera
una altura de mora mayor a 90 dias.

- Activos reestructurados por riesgos, en donde el cliente esta experimentando dificultados financieras y
hasta que se demuestre que ha mejorado su riesgo crediticio.

- Cambios significativos en los indicadores del mercado externo de riesgo crediticio para un instrumento
financiero concreto o instrumentos financieros similares con la misma vida esperada;

- En ciertas instancias fundamentando la toma de decisiones en el juicio experto y en la medida de lo
posible, experiencia historica relevante, se determina que una exposicion ha incrementado
significativamente su riesgo de credito basandose en indicadores cualitativos particulares que considera
relevante y cuyo efecto se reflejaria integralmente de otra forma.

Con el proposito de mantener un monitoreo periédico de la calidad del portafolio, los clientes son revisados
con una frecuencia anual.

En cada fecha de reporte, a través de los dias de morosidad el Grupo evalia si existe un aumento
significativo en el riesgo de crédito basado en el cambio en el riesgo de impago que ocurre durante la vida
esperada del instrumento de crédito. Con el fin de realizar la evaluacion de si se ha producido un deterioro
significativo de crédito, el Grupo considera informacioén razonable y sustentable que esta disponible sin
costo o esfuerzo desproporcionado:

- El riesgo de incumplimiento que ocurre en el instrumento financiero en la fecha de presentacién de

informes; y
- El riesgo de incumplimiento que ocurre en el instrumento financiero en la fecha de su reconocimiento

inicial.

Al valorar si el riesgo de crédito se ha incrementado de manera importante desde el reconocimiento inicial,
el Grupo compara el riesgo de incumplimiento que ocurra en el instrumento financiero a la fecha de
presentacion del reporte basado en la madurez restante del instrumento con el riesgo de que ocurra un
incumplimiento que fue anticipado por la madurez restante a la fecha corriente fecha de presentacion de
reporte cuando el instrumento financiero fue primero reconocido. Al hacer esta valoracion, el Grupo
considera informacion tanto cuantitativa como cualitativa que sea razonable y tenga respaldo, incluyendo
experiencia historica e informacién prospectiva que esté disponible sin costo o esfuerzo indebido, basada
en la experiencia histérica del Grupo y la valoracion experta del crédito incluyendo informacion prospectiva.
Si ha habido un incremento importante en el riesgo de crédito el Grupo medira la provision por pérdida con
base en el tiempo de vida mas que 12 meses de las PCE.

Para los compromisos de crédito, el Grupo considera cambios en el riesgo de impago que ocurre en el
préstamo "potencial” al que se refiere el compromiso de crédito, y para los contratos de garantia financiera,
se tienen en cuenta los cambios en el riesgo de que el deudor especifico incumpla.

La prorroga de pagos de préstamos o los préstamos modificados establecidos por el Acuerdo No.2-2020,
modificado por el Acuerdo No.9-2020, no se traduce automaticamente en que esos préstamos han sufrido
un incremento significativo de riesgo de crédito dado a que una porcion importante de estos alivios atiende
eventos de liquidez temporal generados por el cierre o disminucidon econémica causada por la pandemia.
Como parte de la metodologia de pérdidas esperadas, el Grupo cuenta con mecanismos de identificacion
del incremento significativo de riesgo aplicables en términos general para la cartera de crédito, basado en
metodologias cuantitativas y cualitativas que incorporan, entre otros componentes, modelos de score de
comportamiento para deudores de consumo y modelos de calificacion interna (rating) para deudores

corporativos.
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Notas a los estados financieros consolidados
por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2021
(En balboas)

La evaluacion para el reconocimiento de las pérdidas de crédito esperada por el periodo de vida de los
préstamos modificados considera el riesgo de crédito basado en la mejor informacion cuantitativa y la
informacion cualitativa disponible sobre las circunstancias actuales de fos deudores y el impacto producto
del CoViD-19.

Como parte de la gestion de riesgo del Grupo, se han desarrollado andlisis tanto individuales como
colectivos de la condicion de los créditos, incluyendo la segmentacion de la cartera con el objetivo de
identificar la situacionlaboral o de apertura de actividad econémica de cada cliente y definir quienes podran
cumplir con sus obligaciones bancarias, quienes tendran dificultades en hacerlo y quienes definitivamente
no podran cumplir y de esa manera determinar si ha habido un incremento significativo de riesgo y clasificar
dichos préstamos de acuerdo con la etapa de deterioro correspondiente. Adicionalmente, se ha llegado a
diferentes acuerdos con los clientes segun el analisis individual de su capacidad de generar flujos de
efectivo necesarios para cumplir con sus obligaciones.

3.5.5 Préstamos renegociados

Un préstamo renegociado es un préstamo cuyo prestatario esta experimentando dificultades financieras y la
renegociacion constituye una concesion al prestatario. Una concesion puede incluir la modificacion de términos
tales como una extension del plazo de vencimiento, la reduccion en la tasa de interés establecida, la
reprogramacion de los flujos de efectivo futuros, y la reduccion de la cantidad nominal del préstamo o la reduccion
de los intereses devengados, entre otros.

Cuando un activo financiero es modificado, el Grupo verifica si esta modificacion resulta en una baja en cuentas(®
De acuerdo con las politicas del Grupo la modificacion resulta en una baja en cuentas cuando da origen a términos
significativamente diferentes. Para determinar silos términos modificados son significativamente diferentes a los
términos contractuales originales, el Grupo considera lo siguiente:

- Factores cualitativos, tales como flujos de efectivo contractuales después de la modificacion ya no son
SPPI, cambio de moneda o cambio de contraparte, la extensién del cambio en tasa de interés,
vencimiento, acuerdos de pago.

(1} La baja en cuentas de un activo o pasivo financiero es la eliminacion o reduccién de un activo o pasivo
financiero previamente reconocido en el estado consolidado de situacion financiera del Grupo.

En el caso cuando el activo financiero es dado de baja en cuentas, {a provision por pérdida esperada (PCE, por
sus siglas en inglés) es recalculada a la fecha que se dio la baja en cuentas para determinar el valor neto en libros
del activo a esa fecha. La diferencia entre este valor en libros revisado y el valor razonable del nuevo activo
financiero con los nuevos términos llevara a una ganancia o pérdida en el des reconocimiento. El nuevo activo
financiero tendra una provisién por pérdida medida con base en las PCE a 12 meses excepto en los casos en
que el nuevo préstamo se considera que se ha originado con deterioro. Esto aplica solo en el caso en que el valor
razonable del nuevo préstamo es reconocido con un descuento importante para su cantidad nominal revisada
porque permanece un alto riesgo de incumplimiento que no ha sido reducido. El Grupo monitorea el riesgo de
crédito de los activos financieros modificados o renegociados, mediante la evaluacion de informacion cualitativa
y cuantitativa, tal como si se considerara el crédito clasificado como vencido segln los nuevos términos.

Cuando los términos contractuales de un activo financiero son modificados y la modificacion no resulta de una
baja en cuentas, el Grupo determina si el riesgo de crédito del activo financiero se ha incrementado de manera
importante desde el reconocimiento inicial, haciéndolo mediante la comparacion:

- El estimado de probabilidad de incumplimiento durante el tiempo de vida restante, basado en datos en el
reconocimiento inicial y los términos contractuales originales; con

- La probabilidad de incumplimiento del tiempo de vida restante a la fecha de presentacion del reporte,
basado en los términos modificados.
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En fa modificacion o renegociacion de los flujos de efectivo contractuales del préstamo, el Grupo deberé:

- Continuar con el tratamiento actual para el préstamo existente que ha sido modificado.

- Reconocer una ganancia o pérdida en la modificacion calculando el importe en libros bruto del activo
financiero como el valor actual de los flujos de efectivo contractuales renegociados o modificados,
descontados a la tasa de interés efectiva original del préstamo.

- Evaluar si se ha producido un aumento significativo en el riesgo de crédito del instrumento financiero,
comparando el riesgo de incumplimiento que se produce en la fecha de presentacion (en base a los
términos contractuales modificados) y el riesgo de impago que ocurre en el reconocimiento inicial (basada
en los términos contractuales originales, sin modificar). El préstamo que se modifica no se considera
automaticamente que tiene un riesgo menor de crédito. La evaluacion debe considerar el riesgo de crédito
a través de la vida esperada del activo basado en la informacion histérica y con vision prospectiva,
incluyendo informacion sobre las circunstancias que llevaron a la modificaciéon. La evidencia, de que los
criterios para el reconocimiento de las pérdidas de crédito esperadas por el periodo de vida del
instrumento ya no se cumplen, pueden incluir un historial a la fecha y el pago puntual en afios
subsiguientes. Un periodo minimo de observacion sera necesario antes de que un activo financiero puede
calificar para volver a una medicién de pérdida de crédito esperada de 12 meses.

- Hacer las revelaciones cuantitativas y cualitativas apropiadas requeridas para préstamos renegociados o
modificados para reflejar la naturaleza y efecto de tales modificaciones (incluyendo el efecto sobre la
medicion de las pérdidas crediticias esperadas) y como el Grupo monitorea estos préstamos que han sido
modificados.

3.5.6 Castigo

Los préstamos y los valores de deuda son castigados cuando el Grupo no tenga expectativas razonables de
recuperar el activo financiero (ya sea en su totalidad o una porcion de él). Este es el caso cuando el Grupo
determina que el prestatario no tiene activos o fuentes de ingresos que pudieran generar suficientes flujos de
efectivo para reembolsar las cantidades sujetas al castigo. Un castigo constituye un evento de des-
reconocimiento. El Grupo puede aplicar actividades que hacenforzoso el cumplimiento a los activos financieros
castigados. Las recuperaciones resultantes de las actividades del Grupo que hacen forzoso el cumplimiento
resultaran en ganancias por deterioro.

3.5.7 Préstamos a costo amortizado

El Grupo reconoce una reserva para pérdidas crediticias esperadas para un préstamo que se mide al costo
amortizado en cada fecha de presentacion de informes por un importe igual a las pérdidas de crédito de toda la
vida esperada si el riesgo de crédito de ese préstamo se ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial. Si en la fecha de presentacion, el riesgo de crédito de ese préstamo no ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial, el Grupo medira la asignacion de pérdida para ese préstamo
en una cantidad igual a 12 meses las pérdidas crediticias esperadas.

La cartera de préstamos del Grupo se resume en los siguientes segmentos:

Personas

Corporativos / otros

Hipotecas

Empresarial

Auto

Internacional

Préstamo personal

Interino de construccion

Tarjetas de créditos

Mediana y pequefia empresa

Factoring

Leasing

La politica de préstamos del Grupo se aplica a todas las clases de préstamos.
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La reserva para pérdidas crediticias se constituye para cubrir las pérdidas derivadas del proceso de
otorgamiento de crédito, inherente ala cartera de préstamos y compromisos de crédito y contratos de garantias
financieras, utilizando el método de reserva para pérdidas crediticias esperadas. Los aumentos a la reserva
para pérdidas crediticias esperadas son efectuados con cargo a utilidades. Las pérdidas crediticias esperadas
son deducidas de lareserva, y las recuperaciones posteriores son adicionadas. La reserva tambien es reducida
por reversiones de la reserva con crédito a resultados. Lareserva atribuible a los préstamos a costo amortizado
se presenta como una deduccion a los préstamos y la reserva para pérdidas crediticias esperadas para
compromisos de crédito y contratos de garantias financieras, tales como cartas de crédito y garantias, se
presenta como un pasivo.

- ElIGrupo mide las perdidas esperadas de crédito en una manera que refleje: a) un importe de probabilidad
ponderada no sesgado que se determina mediante la evaluacion de un rango de resultados posibles; b)
el valor del dinero en el tiempo; y c) informacién razonable y sustentable que esté disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado en la fecha de |la presentacion sobre sucesos pasados, condiciones actuales
y el prondstico de las condiciones econdmicas futuras.

- El'modelo de pérdidas de crédito esperadas refleja el patrén general de deterioro o mejora en la calidad
crediticia de los prestamos. La cantidad de pérdidas de crédito esperada reconocido como una reserva
o provision depende del grado de deterioro del crédito desde el reconocimiento inicial. Hay dos criterios
de valoracion: 12 meses de pérdidas de crédito esperadas (etapa 1), que se aplica a todos los préstamos
(de reconocimiento inicial), siempre y cuando no haya un deterioro significativo en la calidad del crédito,

y

- Pérdidas de crédito esperadas durante el tiempo de vida (etapas 2 y 3), que se aplica cuando se ha
preducido un aumento significativo en el riesgo de credito de forma individual o colectiva. En estas etapas
2 y 3 se reconocen los ingresos por intereses. En la etapa 2 (como en la etapa 1), hay una disociacion
total entre el reconocimiento de interés y el deterioro y los ingresos por intereses se calculan sobre el
importe bruto en libros. En la etapa 3, cuando un préstamo posteriormente se convierte en crédito
deteriorado (donde se ha producido un evento de crédito), los ingresos por intereses se calculan sobre
el costo amortizado (el importe en libros bruto después de deducir la reserva por deterioro). En afios
posteriores, si la calidad crediticia de los activos financieros mejora y la mejora puede ser objetivamente
relacionada con la ocurrencia de un evento (como una mejora en la calificacion crediticia del prestatario),
entonces el Grupo debe, una vez mas realizar el calculo de los ingresos por intereses.

La provision para pérdidas crediticias esperadas incluye un componente activo especifico y un componente
basado en una férmula. El componente activo especifico, o de la asignacion especifica, se refiere a la provision
para pérdidas en créditos considerados deteriorados y evaluados individualmente, caso por caso. Una
provision especifica es establecida cuando los flujos de caja descontados (o valor razonable observable de
garantia) del crédito es menor que el valor en libros de ese crédito. El componente basado en la férmula (base
imponible del colectivo), cubre la cartera crediticia normal del Grupo y se establece con base en un proceso
que estima la pérdida probable inherente en la cartera, con base en el analisis estadistico y juicio cualitativo
de la gestion. Este analisis debe tener en cuenta la informacién completa que incorpora no sélo datos de mora,
pero otra informacion crediticia relevante, como informacion macroecondémica prospectiva.

Las pérdidas esperadas, son una estimacién ponderada de probabilidad del valor presente de las pérdidas
crediticias. Estos se miden como el valor presente de la diferencia entre los flujos de efectivo adeudados al
Grupo en virtud del contrato y los flujos de efectivo que el Grupo espera recibir derivados de la ponderacion de
multiples escenarios econdmicos futuros, descontados con la tasa de interés efectiva del activo. Para los
compromisos de préstamo no desembolsados, la pérdida esperada es la diferencia entre el valor actual de los
flujos de efectivo contractuales que se deben al Grupo si el titular del compromiso retira el préstamo y los flujos
de efectivo que el Grupo espera recibir si el préstamo esta vigente; y para los contratos de garantia financiera,
la pérdida esperada es la diferencia entre los pagos esperados para reembolsar al tenedor del instrumento de
deuda garantizado menos los montos que el Grupo espera recibir del tenedor, el deudor o cualquier otra parte.
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El Grupo determina la pérdida esperada utilizando dos metodologias para determinar si existe evidencia
objetiva del deterioro:

- Préstamos individualmente evaluados - L.as pérdidas esperadas en préstamos individualmente evaluados
son determinados por una evaluacion de las exposiciones caso por caso. Este procedimiento se aplica a
todos los préstamos que sean o no individualmente significativos. Sise determina que no existe evidencia
objetiva de deterioro para un préstamo individual, este se incluye en un grupo de préstamos con
caracteristicas similares y se evalta colectivamente para determinar si existe deterioro.

La pérdida por deterioro es calculada comparando el valor actual de los flujos futuros esperados,
descontados a la tasa efectiva original del préstamo, con su valor en libro actual y el monto de cualquier
pérdida se carga como una provision para pérdidas en el estado consolidado de ganancias o pérdidas. El
valor en libros de los préstamos deteriorados se rebaja mediante el uso de una cuenta de reserva.

- Préstamos colectivamente evaluados - Para los propositos de una evaluacion colectiva de deterioro, los
préstamos se agrupan de acuerdo a caracteristicas similares de riesgo de crédito. Esas caracteristicas
son relevantes para la estimacion de los flujos futuros de efectivo para los grupos de tales activos, siendo
indicativas de la capacidad de pagos de los deudores de las cantidades adeudadas segln los términos
contractuales de los activos que son evaluados.

Los flujos de efectivos futuros en un grupo de préstamos que se evallan colectivamente para determinar
si existe un deterioro, se estiman de acuerdo a los flujos de efectivo contractuales de los activos en el
grupo, la experiencia de pérdida historica para los activos con caracteristicas de riesgo de crédito similares
al grupo y en opiniones experimentadas de la administracion sobre si la economia actual y las condiciones
del crédito puedan cambiar el nivel real de las pérdidas inherentes histéricas sugeridas.

3.6 Compensacién de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el estado
consolidado de situacion financiera por su importe neto, solo cuando las entidades dependientes tienen tanto
el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como la
intencion de liquidar |la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

3.7 Ingresos y gastos por intereses

El ingreso y el gasto por intereses son reconocidos en el estado consolidado de ganancias o pérdidas, para
todos los instrumentos financieros excepto por los clasificados como tenidos para negociacion o los medidos
o designados como a VRCR, bajo el método de interés efectivo para todos los instrumentos financieros que
generan intereses. Los intereses en instrumentos financieros medidos como a VRCR se incluyen dentro del
movimiento del valor razonable durante el periodo, vea ‘ingresos comerciales netos’ e ‘ingresos netos
provenientes de otros instrumentos financieros a VRCR.

El método de tasa de interés efectiva es el método utilizado para calcular el costo amortizado de un activo o
pasivo financiero y de distribuir el ingreso o gasto por intereses sobre un periodo de tiempo. Latasade interés ¢
efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de efectivo estimados a través de la vida estimada de
un instrumento financiero, o cuando sea apropiado en un periodo mas corto, a su valor neto en libros. Al
calcular la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo considerando los términos contractuales
del instrumento financiero; sin embargo, no considera las pérdidas futuras por créditos. ‘@/
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3.8  Ingresos por operaciones de seguros

Para los tipos de contrato, seguros generales, seguros de personas y contratos de garantias financieras o
fianzas, las primas suscritas se reconocen como ingresos a medida que se devengan. Las primas suscritas
son devengadas desde |a fecha de la fijacion del riesgo, sobre el periodo de vigencia del contrato. La porcién
de primas suscritas de un contrato vigente que esta relacionado a un riesgo que no ha expirado a la fecha del
estado consolidado de situacién financiera, es reportada en el rubro de prima no devengada, incluido en los
pasivos por seguros que se muestra en el estado consolidado de situacion financiera con base en el método
de pro-rata diaria. El método de pro-rata diaria se basa en la prima bruta de las pdlizas vigentes de los
diferentes ramos excepto vida individual. El calculo utilizado para la pro-rata diaria se basa en el nimero de
dias transcurridos hasta la fecha de reporte, entre los dias por la prima bruta.

3.9 Ingresos por comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo, cartas de crédito y otros servicios bancarios, se
reconocen como ingresos al momento de su cobro por ser transacciones de corta duracion. El ingreso
reconocido al momento de su cobro no es significativamente diferente del reconocido bajo el método de
acumulacioén o de devengado. Las comisiones sobre préstamos y otras transacciones a mediano y largo plazo,
neto de algunos costos directos de otorgar los mismos, son diferidas y amortizadas durante la vida de las
mismas.

3.10 Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos son reconocidos cuando es establecido el derecho a recibir el pago. Esta es la
fecha ex-dividendo para los valores de patrimonio registrados, y usuaimente la fecha cuando los accionistas
aprueban los dividendos por desvalorizaciones de patrimonio registrados.

3.11 Arrendamientos financieros por cobrar

LLos arrendamientos financieros consisten principalmente en el arrendamiento de equipo rodante, maquinaria
y equipo, cuyos contratos tienen un periodo de vencimiento entre doce (12) a sesenta (60) meses.

Los contratos de arrendamiento por cobrar se registran bajo el método financiero, los cuales se clasifican como
parte de la cartera de préstamos, al valor presente del contrato. La diferencia entre el arrendamiento financiero
por cobrar y el costo del bien arrendado se registra como intereses no devengados y se amortiza en la cuenta
de ingresos durante el periodo del contrato de arrendamiento, bajo el método de interés.

3.12 Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras

La propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se presentan al costo de adquisicion, neto de la depreciacion y
amortizacion acumuladas. Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras que las reparaciones vy
mantenimientos menores que no extienden la vida Gtil o mejoran el activo son cargadas directamente a gastos
cuando se incurren. La depreciacion y amortizacion se cargan a las operaciones corrientes y se calculan por
el método de linea recta en base a la vida Util estimada de los activos:

Edificio 60 afios
Mobiliario y equipo de oficina 5 - 10 afios
Equipo de computadora 3 - 10 afios
Equipo rodante 3 - 5 arios
Mejoras a la propiedad 10 afios

Las mejoras a la propiedad arrendada se deprecian a lo largo de su vida ttil o en el plazo del arrendamiento,
segun cual sea menor.

Los activos que estan sujetos a amortizacidn se revisan para el deterioro siempre y cuando fos cambios segin
las circunstancias indiquen que el valor en libros no es recuperable. El valor en libros de los activos se reduce
inmediatamente al monto recuperable, que es el mayor entre el activo al valor razonable menos el costo y el
valor en uso.
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Una partida de propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se da de baja a su eventual enajenacion o cuando no
se esperan beneficios econdmicos futuros que surjan del uso continuado del activo. Cualquier ganancia o
pérdida resultante de la enajenacion o retiro de una partida de propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se
determina como la diferencia entre los ingresos de las ventas y el valor en libros del activo, y se reconoce en
el estado consolidado de ganancias o pérdidas.

Revaluacion de activos fijos

La depreciacion de los activos fijos revaluados se determina de acuerdo con la vida estimada asignada por los
valuadores y junto con la depreciacion del costo histérico y es reconocida en el estado consolidado de
utilidades integrales. La depreciacion de la porcion revaluada se transfiere a las utilidades no distribuidas de
la reserva de revalorizacion. En la posterior venta o retiro de un activo revaluado, las reservas por
revalorizacion atribuible restantes en la reserva de revalorizacion de los activos revaluados se transfieren

directamente a las utilidades no distribuidas.
3.13 Arrendamientos
El Grupo como arrendatario

El Grupo arrienda edificios, equipo de cdmputo y otros activos. Los términos de los contratos son negociados
de manera individual y contienen diferentes caracteristicas y condiciones.

El Grupo evaltia si un contrato es o contiene un arrendamiento, al inicio del contrato. EI Grupo reconoce un
activo por derecho de uso y un pasivo de arrendamiento correspondiente con respecto a todos los acuerdos
de arrendamiento en los que es el arrendatario, excepto los arrendamientos a corto plazo (definidos como
arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos) y arrendamientos de activos de bajo
valor. Para estos arrendamientos, El Grupo reconoce los pagos del arrendamiento como un gasto operativo
de forma lineal durante el plazo del arrendamiento, a menos que otra base sistematica sea mas representativa
del patrén de tiempo en el que se consumen los beneficios econdmicos de los activos arrendados.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se
pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa implicita en el arrendamiento. Si esta tasa no se
puede determinar facilmente, el Grupo usa su tasa de endeudamiento incremental.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos futuros (se excluyen lo
desembolsado antes o al inicio), descontados a la tasa de descuento del Grupo. Los pagos futuros incluyen:

Pagos fijos.

Pagos variables que se basan en un indice o tasa.

Montos que se espera que pague el arrendatario como garantias de valor residual.

El precio de una opcion de compra si el arrendatario estd razonablemente seguro de ejercerla.
Penalidades por rescision del contrato de arrendamiento.

® o o © ©

El pasivo por arrendamiento se presenta como una linea separada en el estado consolidado de situacion
financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido al costo amortizado utilizando el método de tasa efectiva. El pasivo por
arrendamiento se mide posteriormente aumentando el importe en libros para reflejar los intereses sobre el
pasivo por arrendamiento (utilizando el método de interés efectivo) y reduciendo el importe en libros para
reflejar los pagos de arrendamiento realizados.
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El Grupo vuelve a medir el pasivo por arrendamiento (y realiza los ajustes correspondientes relacionados al
activo por derecho de uso) siempre que:

e Elplazo de arrendamiento ha cambiado o hay un cambio en la evaluacion del ejercicio de una opcion de
compra, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se mide nuevamente descontando los pagos de
arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento revisada.

e Los pagos de arrendamiento cambian debido a cambios en un indice o tasa o un cambio en el pago
esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se mide
nuevamente descontando los pagos de arrendamiento revisados utilizando la tasa de descuento inicial (a
menos que los pagos de arrendamiento cambien se debe a un cambio en una tasa de interés flotante, en
cuyo caso se utiliza una tasa de descuento revisada).

o Se modifica un contrato de arrendamiento y la modificacion del arrendamiento no se contabiliza como un
arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se mide nuevamente descontando
los pagos de arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento revisada.

El Grupo no ha realizado esos ajustes durante el periodo presentado.

Los activos por derecho de uso comprenden la medicion inicial del pasivo de arrendamiento correspondiente,
los pagos de arrendamiento realizados en el dia de inicio o antes y cualquier costo directo inicial.
Posteriormente se miden al costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro.

Cada vez que el Grupo incurre en una obligacién por los costos de desmantelar y eliminar un activo arrendado,
restaurar el sitio en el que se encuentra o restaurar el activo subyacente a la condicién requerida por los
términos y condiciones del arrendamiento, una provision es reconocida y medida bajo NIC 37. Los costos se
incluyen en el activo de derecho de uso relacionado, a menos que se incurra en esos costos para producir
inventarios.

Los activos por derecho de uso se deprecian durante el periodo mas corto del plazo de arrendamiento y la vida
atil del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente o el costo del
activo por derecho de uso refleja que el Grupo espera ejercer una opcion de compra, el activo por derecho de
uso relacionado se deprecia a lo largo de la vida il del activo subyacente. La depreciacion comienza en la

fecha de inicio del arrendamiento.

El activo por derecho de uso es presentado como una linea separada en el estado consolidado de situacion
financiera.

Las rentas variables que no dependen de un indice o tasa no se incluyen en la medicion del pasivo por
arrendamiento y el activo por derecho de uso. Los pagos relacionados se reconocen como un gasto en el
periodo en el que ocurre el evento o condicidn que desencadena esos pagos y se incluyen en la linea "otros
gastos — alquileres” en el estado consolidado de ganancias o pérdidas (véase la Nota 29).

En el proceso de adopcién (impacto inicial) de la norma, el Grupo eligié utilizar los siguientes expedientes
practicos:

o Se aplicd la NIIF 16 sdlo a contratos que fueron previamente identificados como arrendamientos de
acuerdo con la normativa anterior (NIC 17 y CINIIF 4); sin necesidad de realizar nuevamente la evaluacién
bajo el nuevo concepto de arrendamiento.

o Se aplicé una misma tasa de descuento a un portafolio de arrendamientos con similares caracteristicas.

e Se aplicd la excepcidn de no reconocer activos por derecho de uso ni pasivos por arrendamientos para

los contratos de corto plazo (menos de 12 meses) y de bajo valor (definidos como menores a B/.5,000).
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o Se excluyeron los costos directos iniciales en la medicion de los activos por derecho de uso en la fecha
de implementacion.

e Se eligi6 no separar los componentes (rubros adicionales) que no son de arrendamiento de los
componentes de arrendamiento por clase de activo.

Estos expedientes practicos, incluidos en la norma, s6lo son permitidos para el calculo del impacto inicial; por
lo que los requerimientos de fa NIIF 16 son aplicados en su totalidad a los contratos que inician o fueron
modificados después del 1 de enero de 2019.

3.14 Bienes adjudicados disponibles para la venta

Los bienes adjudicados para la venta se presentan a su valor mas bajo entre el valor en libros de los préstamos
no cancelados y su valor estimado de mercado menos los costos de venta. Cualquier deterioro que afecte el
valor de los bienes adjudicados, se ajusta contra una provision que se registra en los resultados de operacion.

3.15 Financiamientos, bonos, valores vendidos bajo acuerdo de recompra y valores comerciales
negociables por pagar

Los financiamientos, bonos, valores vendidos bajo acuerdo de recompra y valores comerciales negociables
por pagar son reconocidos inicialmente al valor razonable, neto de los costos de transaccion incurridos.
Posteriormente, los financiamientos bonos y valores comerciales negociables por pagar son reconocidos a su
costo amortizado usando el método de interés efectivo, con gastos de interés reconocidos sobre la base de

tasa efectiva.
3.16 Prestaciones laborales

La legislacion laboral panamefa, requiere que los empleadores constituyan un Fondo de Cesantia para
garantizar el pago a los trabajadores de la prima de antigiiedad y la indemnizacion a que pudiesen tener
derecho en el supuesto de que la relacion laboral concluya por despido injustificado o renuncia. Para el
establecimiento del fondo se debe cotizar trimestralmente la porcion relativa a la prima de antigliedad del
trabajador en base al 1.92% de los salarios pagados en la Republica de Panama y el 5% de la cuota parte
mensual de la indemnizacion. Las cotizaciones trimestrales deben ser depositadas en un fideicomiso. Dichos
aportes se reconocen como un gasto en los resultados de operaciones. El Fondo de Cesantia es mantenido
en un fideicomiso privado administrado por una entidad independiente al Banco y sus subsidiarias. No existe
plan alguno de reduccion material de personal que haga necesaria la creacion de una reserva por el porcentaje
exigido por las regulaciones laborales por este concepto.

3.17 Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta del periodo comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido. El
impuesto sobre la renta es reconocido en los resuitados de operaciones del periodo corriente. El impuesto
sobre [a renta corriente se refiere al impuesto estimado por pagar sobre los ingresos gravables del periodo,
utilizando la tasa vigente a la fecha del estado consolidado de situacion financiera.

El impuesto diferido es calculado con base al método de pasivo, considerando las diferencias temporales entre
los valores segun libros de los activos y pasivos informados para propdsitos financieros, y los montos utilizados

para propositos fiscales.

El impuesto diferido es calculado a la tasa de impuesto que se espera apliquen al ejercicio, cuando el activo
se realice o el pasivo se liquide.
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E!l valor en libros de los activos por impuesto diferido es revisado a cada fecha del estado consolidado de
situacion financiera y reducido en la medida de que ya no sea probable que suficiente renta gravable esté
disponible para permitir que toda o parte del activo sea recuperable.

3.18 Operaciones de fideicomisos

Los activos mantenidos en fideicomisos o en funcion de fiduciario no se consideran parte del Grupo vy, por
consiguiente, tales activos y sus correspondientes ingresos no estan incluidos en los presentes estados
financieros consolidados. El ingreso por comision, generado en el manejo de los fideicomisos es registrado
segun el método devengado en el estado consolidado de ganancias o pérdidas.

3.189 Equivalentes de efectivo

A efectos de la presentacion del estado consolidado de flujos de efectivo, en equivalentes de efectivo se
incluyen efectos de caja, saldos con bancos y depdsitos que devengan intereses con vencimientos originales
de tres meses o menos desde la fecha de colocacion del depdsito.

3.20 Plusvalia

La plusvalia representa el exceso del precio de compra sobre el valor razonable de los activos netos adquiridos,
resultantes de la adquisicién de un negocio.

Toda plusvalia se asigna a una o mas unidades generadoras de efectivo de una entidad y se evalta por
deterioro a ese nivel. La prueba de deterioro requiere que el valor razonable de cada unidad generadora de
efectivo se compare con su valor en libros. L.a plusvalia se presenta el costo menos las pérdidas acumuladas
por deterioro. Las péerdidas por deterioro, de haber alguna, se reflejan en el estado consolidado de ganancias

o pérdidas.

La plusvalia y los activos intangibles con vida Util indefinida, no son amortizados, pero son evaluados para
deterioro por lo menos una vez al afio y cuando haya indicio de posible deterioro.

3.21 Operaciones de seguros

Los contratos de seguros son aquellos a los que se les han aceptado un riesgo significativo de seguro de otra
parte (el asegurado) comprometiendo a compensar al asegurado u otro oficio cuando un acontecimiento futuro
incierto (el evento asegurador) afecte de forma adversa al asegurado o beneficio. Como regla general, la
subsidiaria determina si el contrato tiene un riesgo significativo de seguros, mediante la comparacion de los
beneficios pagados con los beneficios que se deben pagar si el evento asegurado no ocurre. Un contrato de
seguro puede también transferir riesgos financieros. Los contratos de seguros se mantienen remanente de su
duracién, independientemente de que el riego de seguro disminuya significativamente, hasta que todos los
riesgos y obligaciones se extingan o expiren. En el curso normal de sus operaciones, la subsidiaria Optima
Compaiiia de Seguros, S.A., ha contratado acuerdos de reaseguros con reaseguradores.

El reaseguro cedido por pagar es la porciéon de primas que se transfiere a terceros por la participacion en el
riesgo, es una manera de repartir los riesgos, la participacion se acuerda en los contratos de reaseguros; no
obstante, los contratos de reaseguros no libera las subsidiarias de las obligaciones contraidas, conservando
la responsabilidad ante el asegurado, tenedores de las pdlizas o beneficios.

Riesgos en curso

La reserva para riesgos en curso se compone de la proporcién de las primas netas retenidas (descontado el
reaseguro cedido y los costos de adquisicion) que se estima se devengara en los meses subsecuentes. Esta
se computa separadamente para cada contrato de seguros, utilizando el método de pro-rata diaria.
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Siniestros en tramite v pago de beneficios futuros

Los reclamos derivados de los negocios de seguros generales consisten en reclamos y gastos de manejo de
reclamos pagados durante el afio junto con el movimiento en la provision para reclamos en tramite. Los
reclamos en tramite se componen de la acumulacion de los costos finales para liquidar todos los reclamos
reportados e incurridos a la fecha del estado consolidado de situacion financiera y los mismos son analizados
sobre bases individuales y mediante provisiones para los reclamos incurridos, pero ain no reportados. Los
reclamos incurridos, pero no reportados son aquellos que se producen en un intervalo de tiempo, durante la
vigencia de la poliza, pero que se conocen con posterioridad a fa fecha de cierre o de valuacion de un periodo
contable.

El reaseguro por cobrar representa el saldo de los importes por cobrar a compafiias reaseguradas originados
por los siniestros ocurridos, en los cuales asume la responsabilidad de la indemnizacion a favor del asegurado,
y por los reaseguros aceptados a favor de ofras compahias aseguradoras. Los importes que se esperan
recuperar de los reaseguradores se reconocen de conformidad con las clausulas contenidas en los contratos
suscritos por ambas partes. Las ganancias o pérdidas en la contratacion de reaseguros son reconocidas en
los resultados de operaciones inmediatamente en la fecha de las contrataciones y no son amortizadas.

Los ingresos y gastos por operaciones de seguros se registran de la siguiente manera:

Las primas por cobrar son reconocidas cuando se emite la poliza de seguros. El ingreso por primas
correspondiente al afio contratado previsto en la pdliza se reconoce al momento del inicio de la cobertura sin
considerar el estado de pago de la prima. La cobertura se inicia con la aceptacion de la solicitud del seguro
por parte del cliente y con el pago de la prima, el cual podra ser en forma fraccionada o diferida cuando se
pague en prima unica.

Los egresos por reaseguros y comisiones, y de los demas ingresos y egresos relacionados con la emision de
la poliza, se reconocen en el estado consolidado de ganancias o pérdidas al momento en que se incurren.

4. Administracion de riesgos financieros
4.1  Objetivos de la administracion de riesgos financieros

Las actividades del Grupo son expuestas a una variedad de riesgos financieros y esas actividades incluyen el
analisis, la evaluacion, la aceptacion, y administracion de un cierto grado de riesgo o una combinacion de
riesgos. Tomar riesgos es basico en el negocio financiero, y los riesgos operacionales son consecuencias
inevitables de estar en el negocio. El objetivo del Grupo es, por consiguiente, lograr un balance apropiado entre
el riesgo y el retorno y minimizar efectos adversos potenciales sobre la realizacion financiera del Grupo. Las
actividades del Grupo se relacionan principalmente con el uso de instrumentos financieros y, como tal, el
estado consolidado de situacion financiera se compone principalmente de instrumentos financieros. Por lo que
esta expuesto a los siguientes riesgos en el uso de los mismos;:

Riesgo de crédito

Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo de prevencion de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo

e o e
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La Junta Directiva del Grupo tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de administracion de
riesgos de los instrumentos financieros. Para tal efecto, ha nombrado comités que se encargan de la
administracion y vigilancia periédica de los riesgos a los cuales esta expuesto el Grupo.

Estos comités son los siguientes:

Comité de Auditoria

Comité de Prevencion

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
Comité de Crédito

Comité de Riesgos Integrales
Comité de Gobierno Corporativo
Comité de Tecnologia

Comité Ejecutivo

Adicionalmente, el Grupo esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Panama, en lo
concerniente a concentraciones de riesgos, liquidez y capitalizacion, entre otros. La Superintendencia de
Bancos de Panama, regula las operaciones de Capital Bank, Inc.

4.2 Riesgo de crédito

Es el riesgo de pérdida financiera para el Grupo, que ocurre si un cliente o una contraparte de un instrumento
financiero, fallan en cumplir sus obligaciones contractuales, y surge principalmente de los préstamos a clientes
y de inversion en valores. Para propdsitos de gestion de riesgos, el Grupo considera y consolida todos los
elementos de exposicion de riesgo de crédito; riesgo del deudor, riesgo pais y riesgo del sector o industria. El
riesgo de crédito que surge al mantener valores es manejado independientemente, pero informado como un
componente de la exposicion del riesgo de crédito.

Los comités respectivos asignados por la Junta Directiva del Grupo vigilan periédicamente la condicion
financiera de los deudores y emisores de valores, que involucran un riesgo de crédito para el Grupo.

El Grupo ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito, como se resume a
continuacion:

Formulacion de politicas de crédito;

Las politicas de crédito son emitidas o revisadas por recomendacién de cualquiera de los miembros del Comité
de Crédito o por los Gerentes de las Bancas de Crédito, asi como por las areas de control, quienes deberan
sugerirlo por escrito, considerando los siguientes factores:

Cambios en las condiciones del mercado.
o Factores de riesgos.
e Cambios en las leyes y regulaciones.

o Cambios en las condiciones financieras y en las disponibilidades de crédito.
o Otros factores que sean relevantes en el momento.

Todo cambio de politicas o formulacion de nuevas politicas deben ser sometidas a la Junta Directiva para su @/
aprobacion.
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Establecimiento de limites de aprobacion:

Los limites de aprobacién de los créditos son establecidos dependiendo de la representatividad de cada manto
en el capital del Grupo. Estos niveles de limites son presentados al Comité de Crédito, que a su vez somete
los mismos a la aprobacion de la Junta Directiva.

Limites de exposicion:

Para limitar la exposicion, se han definido limites maximos ante un deudor individual o grupo econémico, limites
que han sido fijados en base a los fondos de capital del Grupo.

Limites de concentracion:

Para limitar la concentracion por actividad o industrias, se han aprobado limites de exposicion basados en la
distribucién del capital y la orientacion estratégica que se le desea dar a la cartera de crédito.

De igual manera, el Grupo ha limitado su exposicién en distintas geografias a través de la politica de riesgo
pais, en la cual se han definido paises en los que se desean tener exposicion en base al plan estratégico del
Grupo; a su vez se han implementado limites de exposicion de crédito y de inversiéon en dichos paises,
basados en la calificacion crediticia de cada uno de ellos.

Limites maximos por coniraparte:

En cuanto a las exposiciones por contrapartes, se han definido limites basados en la calificacion de riesgo de
la contraparte, como una proporcion del capital del Grupo.

Revision de cumplimiento con politicas:

Cada unidad de negocios es responsable de la calidad y el desempeiio de los créditos de sus portafolios, asi
como, por el control y el monitoreo de sus riesgos. Sin embargo, peridédicamente |a unidad de negocios en
conjunto con el departamento de riesgos evalta la condicién financiera del deudor y su capacidad de pago,
otorgando principal importancia a los mayores deudores individuales. En tanto que al resto de los créditos que
no son individualmente significativos, se les da seguimiento a través de los rangos de morosidad que presenten
sus cuotas, y a las caracteristicas particulares de dichas carteras.

Politicas de deterioro y provision:

Los sistemas internos y externos de clasificacion se centralizan mas en la proyeccion de calidad del crédito
desde el inicio del préstamo y de las actividades de inversion, con base a la medicién de la pérdida estimada

(PCE).
Medicion de la pérdida estimada

Medicién de las PCE
Los inputs clave usados para la medicion de las PCE son:

~
e Probabilidad de incumplimiento (P1); LQ
e Pérdida dado el incumplimiento (PDI); y /
e Exposicion al incumplimiento (El). @/
Esas cifras generalmente son derivadas de modelos estadisticos desarrollados internamente y otros datos
historicos, y son ajustados para reflejar la informacion prospectiva de probabilidad ponderada.

——

)
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Pl es un estimado de la probabilidad de incumplimiento durante un horizonte de tiempo dado, es estimado en
un punto del tiempo y el calculo se basa en modelos estadisticos.

Las PI son estimadas considerando las maduraciones contractuales de las exposiciones y de las tasas
estimadas de pago anticipado. La estimacion se basa en condiciones corrientes, ajustada para tener en cuenta
las condiciones futuras que impactaran la PI.

PDI es un estimado de la pérdida que surge en el incumplimiento. Se basa en |a diferencia entre los flujos de
efectivo contractuales debidos y los que el prestador esperaria recibir, teniendo en cuentalos flujos de efectivo
provenientes de cualquier colateral. El calculo se basa en los flujos de efectivo descontados, donde los flujos
de efectivo son descontados a la tasa de interés efectiva original del préstamo.

La El es un estimado de la exposicion a una fecha de incumplimiento, teniendo en cuenta los cambios
esperados en la exposicion después de la fecha de presentacion de reporte, incluyendo reembolsos de
principal e intereses, y reducciones esperadas en las facilidades comprometidas. El enfoque de modelacion
del Grupo refleja los cambios esperados en el saldo pendiente durante el tiempo de vida de la exposicion del
préstamo que sea permitida por los términos contractuales corrientes, tales como perfiles de amortizacion,
reembolso o sobre-reembolso temprano, cambios en la utilizacion de compromisos suscritos y acciones de
mitigacion del crédito tomadas antes del incumplimiento. EI Grupo usa modelos de El que reflejan las
caracteristicas de los portafolios.

El Grupo mide las PCE considerando el riesgo de incumplimiento durante el periodo contractual maximo
(incluyendo las opciones de extension) durante el cual la entidad esta expuesta al riesgo de crédito y no a un
periodo mas largo, incluso si la extension o renovacion del contrato es practica comdn de negocios.

La medicion de las PCE se basa en la probabilidad ponderada de la pérdida de crédito. Como resuitado, la
medicion de la provision por pérdida debe ser la misma independiente de si es medida sobre una base
individual o una base colectiva (si bien la medicién sobre una base colectiva es mas practica para los portafolios
grandes de elementos). En relacion con la valoracion de si ha habido un incremento importante en el riesgo de
crédito puede ser necesario realizar la valoracion sobre una base colectiva.

Cuando las PCE son medidas sobre una base colectiva, los instrumentos financieros son agrupados con base
en las caracteristicas de riesgo compartidas, tales como:

« Tipo de instrumento;

-  Grado del riesgo de crédito;

» Tipo de colateral;

- Fecha de reconocimiento inicial;

« Término restante hasta la maduracion;

» Industria;

» Localizacion geografica del prestatario;

+ Rango de ingresos del prestatario; y

»  El valor del colateral en relacion con el activo financiero, si ello tiene un impacto en la probabilidad de
que ocurra un incumplimiento (ratios préstamo-a-valor (LTV = loan-to-value) ratios).

Los grupos son revisados sobre una base regular para asegurar que cada grupo esté compuesto por
exposiciones homogénas.

Riesgo de prevencion de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo

Es el riesgo de que el Grupo pueda incurrir en que las transacciones realizadas por sus clientes puedan ser
utilizadas como instrumentos para el blanqueo de capitales y/o el financiamiento del terrorismo.
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El objetivo del Grupo es el de manejar este riesgo prevencion de blanqueo de capitales y financiamiento del
terrorismo, buscando evitar pérdidas financieras y dafios en la reputacién de la institucién.

El Comité de Prevencion abarca todos los aspectos relacionados con la prevencion de blanqueo de capitales
y financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, en el
disefio de politicas, procedimientos, con la finalidad de servir de soporte a la Junta Directiva para la toma de
decisiones relativas al mejoramiento del sistema de control interno en el Grupo en esta materia.

Exposicion maxima al riesqo de crédito antes de fa garantia retenida u otras mejoras de crédito

La exposicion de riesgo de crédito relacionada con los activos financieros en el estado consolidado de situacion
financiera se presenta a continuacion:

Exposicion maxima

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditado) (Auditado)
Depésitos colocados en bancos 301,625,332 356,184,618
Préstamos 1,069,445,799 1,085,828,481
Inversion a valor razonable con cambios en otros resultados integrales:
Titulos de deuda 145,486,134 101,708,048
Fondos mutuos 19,000,000 15,000,000
Acciones emitidas por empresas locales 523,403 530,338
165,009,637 117,238,386
Valores de inversién a valor razonables con cambios
en ganancias o pérdidas:
Acciones emitidas por empresas locales 24,219,372 24,219,372
Otros activos:
Primas por cobrar 5,911,414 6,790,319
Reaseguros y coaseguros por cobrar 844,886 1,547,332
6,756,300 8,337,651
Total de riesgo de crédito en balance 1,567,056,340 1,591,808,508
Total de operaciones fuera de balance 51,806,341 53,786,571

Al 31 de marzo 2021, el Grupo ha otorgado cartas de crédito por B/.26,816,115 (31 de diciembre de 2020:
B/.26,784,332), garantias bancarias por B/.13,410,435 (31 de diciembre de 2020: B/.15,647,520) y promesa
de pago por B/.11,579,791 (31 de diciembre de 2020: B/.11,354,719). Véase Nota 22,

El cuadro anterior representa el escenario mas critico de exposicion al riesgo de crédito, sin tener en cuenta
las garantias de crédito o de otro incremento del mismo.

#—-

Para los activos del estado consolidado de situacion financiera, las exposiciones expuestas se basan en los
saldos en libros reportados en el estado consolidado de situacion financiera.

X
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La tabla a continuacion detalia la cartera de préstamos del Grupo que esta

correspondiente evaluacion:

expuesta al riesgo de crédito y su

31 de marzo
2021

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 {No Auditado)

Corporativo y comerciales

Préstamos por cobrar a costo amortizado

Grado 1 842,514,616 - - 842,514,616
Grado 2 44,249,544 - - 44,249,544
Grado 3 2,472,096 - - 2,472,096
Grado 4 3,675,289 6,383,606 - 10,058,895
Grado 5-8 - 36,328 31,833,732 31,870,060

Exposicion valor en libros 892,911,545 6,419,934 31,833,732 931,165,211
Reserva para pérdidas crediticas esperadas 4,099,718 684,133 17,786,755 22,570,606
Provsion génerica mencidn especial modificado

hasta 1.5% 103,939 - - 103,939
Menos:

Intereses y comisiones descontadas no ganadas - - -
Valor en libros 888,707,888 5,735,801 14,046,977 908,490,666
Consumo
Préstamos por cobrar a costo amortizado
Grado 1 105,583,856 - - 105,583,856
Grado 2 8,591,411 - - 8,591,411
Grado 3 281,341 - - 281,341
Grado 4 24,984 1,483,647 - 1,508,631
Grado 5 - 8 - 49,500 2,878,899 2,928,399
Exposicién valor en libros 114,481,592 1,633,147 2,878,899 118,893,638
Reserva para pérdidas crediticas esperadas 1,347,788 270,965 1,697,044 3,315,797
Provisidn génerica mencion especial modificado

hasta 1.5% = - - -
Valor en fibros 113,133,804 1,262,182 1,181,855 115,577,841
Factoring
Préstamos por cobrar a costo amortizado
Grado 1 16,993,582 - - 16,993,582
Grado 2 335,361 - - 335,361
Grado 3 1,524,846 - - 1,624,846
Grado 4 - 345,508 - 345,508
Grado 5 - 8 - - 187,653 187,653
Exposicion valor en libros 18,853,789 345,508 187,653 19,386,950
Reserva para pérdidas crediticas esperadas 494,256 97,657 169,786 751,699
Prowvision génerica mencion especial modificado

hasta 1.5% - = % =
Menos:

Intereses y comisiones descontadas no ganadas - - (1,221,331) (1,221,331)
Valor en libros 18,369,533 247,851 (1,193,464) 17,413,920
Exposicion valor en libros 1,026,246,926 8,298,589 34,900,284 1,069,445,799
Reserva para pérdidas crediticas esperadas 5,941,762 1,052,755 19,643,585 26,638,102
Provision génerica mencion especiat modificado

hasta 1.5% 103,939 - - 103,939
Total de reservas de crédito 6,045,701 1,052,755 19,643,585 26,742,041
Exposicion valor en libros, neto 1,020,201,225 7,245,834 15,256,699 1,042,703,758
Menos:

Intereses y comisiones descontadas no ganadas

Total
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31 de diciembre

2020
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 (Auditado)

Corporativo y comerciales

Préstamos por cobrar a costo amortizado

Grado 1 853,567,414 - P 853,567,414
Grado 2 36,361,470 - - 36,361,470
Grado 3 4,249,014 - - 4,249,014
Grado 4 286,328 7,667,070 - 7,853,398
Grado 5 - 8 - - 34,698,308 34,698,308
Exposicion valor en libros 894,464,226 7,567,070 34,698,308 936,729,604

Reserva para pérdidas crediticas esperadas 4,093,306 880,864 19,798,196 24,772,366
Prowvision génerica mencion especial modificado

hasta 1.5% - - - .
Menos:

intereses y comisiones descontadas no ganadas - - (25,286) (25,286)
Valor en libros 890,370,920 6,686,206 14,874,826 911,931,952
Consumo
Préstamos por cobrar a costo amortizado
Grado 1 111,544,460 - - 111,544,460
Grado 2 7,618,154 - - 7,618,154
Grado 3 439,455 - - 439,455
Grado 4 714,303 1,160,971 - 1,875,274
Grado 6 - 8 - - 3,707,647 3,707,647
Exposicion valor en libros 120,316,372 1,160,971 3,707,647 125,184,990
Reserva para pérdidas crediticas esperadas 1,364,590 286,425 2,144,078 3,795,093
Provision génerica mencion especial modificado

hasta 1.5% - - - -
Valor en libros 118,951,782 874,546 1,563,569 121,389,897
Factoring
Préstamos por cobrar a costo amortizado
Grado 1 23,484,720 - - 23,484,720
Grado 2 185,910 - - 185,910
Grado 3 = s = -
Grado 4 - 55,604 - 56,604
Grado 5-8 - - 187,653 187,653
Exposicion valor en libros 23,670,630 55,604 187,653 23,913,887
Reserva para pérdidas credilicas esperadas 257,100 16,037 168,658 430,795
Provision génerica mencion especial modificado

hasta 1.5% = a4 -
Menos:

Intereses y comisiones descontadas no ganadas - = (1,589,417) (1,589,417)
Valor en libros 23,413,530 40,567 (1,560,422) 21,893,675
Exposicién valor en libros 1,038,451,228 8,783,645 38,593,608 1,085,828,481
Reserva para pérdidas crediticas esperadas 5,714,996 1,182,326 22,100,932 28,998,254
Prousion génerica mencion especial modificado

hasta 1.5% - - - -
1,032,736,232 7,601,319 16,492,676 1,056,830,227

Exposicion valor en libros, neto
Menos:
Intereses y comisiones descontadas no ganadas

Total
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En ef cuadro anterior, se han detaltado los factores de mayor exposicion al riesgo e informacion de la cartera
de préstamos, y las premisas utilizadas para estas revelaciones son las siguientes:

e Deterioro en préstamos - El deterioro para los préstamos se determina considerando el monto de principal e
intereses, de acuerdo al término contractual.

e Reservas por deterioro - El Grupo ha establecido reservas para deterioro, las cuales representan, una
estimacion sobre las pérdidas esperadas en la cartera de préstamos. L.os componentes principales de esta
reserva estan relacionados con riesgos individuales, y la reserva para pérdidas en préstamos establecida de
forma colectiva considerando un grupo homogéneo de activos con respecto a pérdidas esperadas, y las
identificadas en préstamos clasificados en el escenario 3.

e Pojitica de castigo - El Grupo determina el castigo de un grupo de préstamos que presentan incobrabilidad.
Esta determinacion se toma después de efectuar un analisis de las condiciones financieras hechas desde el
momento en que no se efectud el pago de la obligacion y cuando se determina que la garantia no es
suficiente para el pago completo de la facilidad otorgada. Para los préstamos de montos menores, los
castigos generalmente se basan en el tiempo vencido del crédito otorgado.

Gracias al analisis de la exposicion del Grupo ante el riesgo de crédito por clase de activo financiero, la
clasificacion interna y la “etapa” sin tener en cuenta los efectos de cualesquiera colaterales u otros
mejoramientos del crédito, se proporcionan en las tablas siguientes. A menos que sea sefalado de manera
especifica, para los activos financieros, las cantidades en la tabla respresentan el valor en libros bruto. Para
los compromisos de préstamo y los contratos de garantia financiera, las cantidades en fa tabla representan las
cantidades comprometidas o garantizadas, respectivamente.

A continuacion, se presenta la antigliedad de la morosidad de la cartera de préstamos:

31 de marzo de 2021
(No Auditado)

Corriente
De 31 a 90 dias
Mas de 90 dias (capital o intereses)

Total

31 de diciembre de 2020
(Auditado)

Corriente
De 31 a 90 dias
Mas de 90 dias (capital o intereses)

Total

-31-

Capital Bank,
Inc.

Subsidiarias

Total

982,736,065 69,800,527 1,052,536,592
5,656,158 180,551 5,836,709
6,003,421 5,069,077 11,072,498

994,395,644 75,050,155 1,069,445,799

Capital Bank,
inc. Subsidiarias Total
989,412,392 76,728,032 1,066,140,424
12,456,327 17,442 12,473,769
3,850,760 3,363,528 7,214,288
1,005,719,479 80,109,002 1,085,828,481
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A continuacién, se muestra un analisis del monto bruto y monto neto de reservas para deterioro para los activos
individualmente y colectivamente deteriorados por evaluacion de riesgo:

Exposicion valor en libros
Préstamos por cobrar a costo amortizado

Grado 1-3 - Riesgo bajo
Grado 4-6 - Monitoreo
Grado 7-8 - Subestandar
Grado 9 - Dudoso

Grado 10 - Deteriorado
Monto bruto

Reserva para pérdidas crediticias esperadas
Provisién génerica mencidn especial modificado
hasta 1.5%

Valor en libros

Menos:
Intereses y comisiones descontadas no ganadas

Total

Exposicion valor en libros
Préstamos por cobrar a costo amortizado

Grado 1-3 - Riesgo bajo
Grado 4-6 - Monitoreo
Grado 7-8 - Subestandar
Grado 9 - Dudoso

Grado 10 - Deteriorado
Monto bruto

Reserva para pérdidas crediticias esperadas
Provision génerica mencion especial modificado
hasta 1.5%

Valor en libros

Menos:
Intereses y comisiones descontadas no ganadas

Total

31 de marzo
2021

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 (No Auditado)
1,026,246,925 8,298,589 34,900,285 1,069,445,799
965,092,053 - - 965,092,053
53,176,316 - - 53,176,316
4,278,283 - - 4,278,283
3,700,273 8,212,761 - 11,913,034

- 85,828 34,900,285 34,986,113
1,026,246,925 8,298,589 34,900,285 1,069,445,799
6,045,700 1,052,756 19,643,585 26,742,041
1,020,201,225 7,245,833 15,256,700 1,042,703,758
(1,221,331)

1,041,482,427

31 de diciembre

2020
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 (Auditado)

1,047,729,534 9,118,031 28,980,916 1,085,828,481
988,596,595 - - 988,596,595
44,165,533 - - 44,165,533
4,688,470 - - 4,688,470
1,000,630 8,783,645 B 9,784,275

- - 38,593,608 38,593,608
1,038,451,228 8,783,645 38,593,608 1,085,828,481
5,714,997 1,182,326 22,100,931 28,998,254
1,032,736,231 7,601,319 16,492,677 1,056,830,227

(1,614,703)

1,055,215,524

El Grupo mantiene colaterales sobre los préstamos otorgados a clientes correspondientes a hipotecas sobre
las propiedades y otras garantias sobre este activo. Las estimaciones del valor razonable estan basadas en
el valor del colateral segtin sea el periodo de tiempo del crédito y generalmente no son actualizadas excepto
si el crédito se encuentra en deterioro de forma individual.
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incorporacion de informacion con vision prospectiva

£l Grupo utiliza la informacién prospectiva que esté disponible sin costo o esfuerzo indebido en su valoracion
del incremento significativo del riesgo de crédito, asi como también en su medicién de las provisiones por
pérdidas esperadas. El Departamento de Riesgo del Grupo utiliza para el calculo de las perdidas esperadas
una serie de mltiples escenarios con sus respectivas probabilidades de ocurrencia, los cuales toman de base
informacion prospectiva razonable y sustentable incorporada a través de juicio experto. La informacién externa
usada incluye datos econdmicos y pronosticos publicados por agencias gubernamentales y autoridades
monetarias, organismos tales como, el Fondo Monetario internacional, Banco Mundial, Comisién Econdmica
para América Latina, entre otros, asi como proyecciones académicas y del sector privado.

Para junio 2020, el Grupo realizd una actualizacién de su variable forward looking, incorporando para la
estimacion variables macroecondémicas como el indice de precios al consumidor (IPC) y el indice de la tasa de
desempleo. No obstante, para el segundo semestre del aho, dada la poca linealidad existente entre el deterioro
de carteras y el comportamiento de variables macroeconémicas que permitiese el uso de técnicas de regresion
u otras, el Grupo incorpor6é una metodologia basada en muitiples escenarios ("PWS - Probability Weighted
Staging”) que permiten definir comportamientos posibles de instrumentos en cuanto al deterioro de su riesgo
crediticio bajo una mirada prospectiva (forward-looking) en un contexto de incertidumbre como el CoViD-19.
Bajo esta nueva metodologia, el Grupo realiza estrés a las variables de PD y LGD existentes en la cartera, asi
como también a la calificacion de riesgo de los deudores; en donde se suponen incrementos en el valor de
estos parametros para cada uno de los instrumentos y se genera un recalculo del importe tensionado de la
pérdida esperada. El incremento de estos parametros se realiza a través del calculo del rango de volatilidad
de las PDs y LGDs que presenta cada operacion. Con estos rangos, se dispone de escenarios objetivos para
tensionar la PD y LGD de cada instrumento y recalcular asi el importe de las pérdidas esperadas para cada
uno y para cada bucket bajo la utilizacion de diferentes escenarios, ponderados por la probabilidad de
ocurrencia de cada uno de ellos.

El modelo PWS consta de seis (6) escenarios de estrés, uno positivo, un escenario base (mayor probabilidad
de ocurrencia), y 4 escenarios negativos, los cuales se construyen tomando en consideracion, principalmente,
proyecciones macroeconomicas disponibles a la fecha, asi como eventos o noticias relevantes que puedan
impactar a nivel global, nacional, asi como a lo interno del Grupo, producto de la pandemia o cualquier otro
suceso de gran envergadura.

l.os efectos conocidos por la Administracion y que pueden estimarse razonablemente se han reconocido en
los estados financieros consolidados al 31 de marzo de 2021. Los principales supuestos antes descritos,
pueden cambiar a medida que las condiciones econémicas y del mercado cambien.

El siguiente detalle analiza los valores de inversion a valor razonable con cambios en resultados que estan
expuestos al riesgo de crédito y su correspondiente evaluacion basada en el grado de calificacion:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
{No Auditado) (Auditado)
Sin calificacién 24,219,372 24,219,372
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El siguiente detalle analiza los valores a valor razonable con cambios en otros resultados integrales que estan
expuestos al riesgo de crédito y su correspondiente evaluacion basada en el grado de calificacion:

Grado de inversion
Monitoreo estandar
Sin calificacion

Total

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
{No Auditado) (Auditado)
56,746,636 44,875,606
82,273,514 50,406,877
25,989,387 21,955,903
165,009,537 117,238,386

En el cuadro anterior, se han detallado los factores de mayor exposicion de riesgo de la cartera de inversiones.

Para manejar las exposiciones de riesgo de creédito de la cartera de inversiones, el Grupo utiliza el grado de
calificacion asignado por las calificadoras externas, como a continuacion se detalla:

Grado de_calificaciéon

Grado de inversion
Monitoreo estandar
Monitoreo especial
Default

Sin calificacion

Calificacién externa

AAA, AA+, AA-, A+, A-, BBB+, BBB, BBB-
B+, BB, BB-, B, B-

CCCacC

D

Concentracion de riesgos de activos financieros con revelacion del riesgo de crédito:

indicador
interno

1a4

5a6

10

Indicador
externo

AAA - BB+

BB ~ B-

CCC

CCC

ccC

Descripcion
Clientes que cuentan con capacidad de pago para afrontar sus
compromisos financieros.

Clientes que cuentan con capacidad de pago para afrontar sus
compromisos financieros, con seguimiento mas frecuente.

Clientes expuestos a riesgos sistémicos propios del pais o de la
industria en las cuales se ubican, que enfrentan situaciones adversas
en su operatividad o en su situacionfinanciera. A este nivel, el acceso
a nuevos financiamientos es incierto.

Clientes cuya fuente primaria de pago (flujo de caja operativo) es
inadecuada y que muestran evidencia del desmejoramiento en su
capital de trabajo que no les permite satisfacer el pago en los
términos pactados, poniendo en peligro la recuperacion de los saldos
adeudados.

Clientes cuyo flujo de caja operativo muestra en forma continua
insuficiencia para cubrir el pago del servicio de la deuda en los
términos originalmente pactados. Dado que el deudor presenta una
situacion financiera y econémica muy deteriorada, la probabilidad de
recuperacion es baja.

Clientes que presentan un flujo de caja operativo que no cubre sus
costos, se encuentran en suspension de pagos; se presume que
también tendran dificultades para cumplir eventuales acuerdos de
reestructuracion; se encuentran en estado de insolvencia, o han
solicitado su propia quiebra, entre otros.
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Para los instrumentos financieros valorados a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, las
pérdidas crediticias esperadas no reducen el valor en libros en el estado consolidado de situacion financiera,
sino que se mantiene a su valor razonable. En cambio, una cantidad igual a la asignacion que surgiria si el
activo se mide por su costo amortizado se registran en el estado consolidado de ganancias o pérdidas y el
estado consolidado de utilidades integrales como la cantidad acumulada por deterioro. Las ganancias o
pérdidas por deterioro se contabilizan como un ajuste de la reserva de revalorizacion en otros resuitados
integrales, con un cargo correspondiente al estado consolidado de ganancias o pérdidas.

El deterioro de valores es evaluado considerando numerosos factores y su importancia relativa varia caso por
caso. Los factores considerados en la determinacion de si se ha producido un impacto negativo en los flujos
de efectivos futuros estimados de un activo financiero incluyen: dificultades financieras significativas del
emisor; alta probabilidad de quiebra; otorgar una concesion al emisor; desaparicion de un mercado activo
debido a dificultades financieras; incumplimiento de contrato, tales como impagos o retrasos en intereses o
principal; y, los datos observables que indica que hay una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros
estimados desde el reconocimiento inicial.

El hecho de que el valor ya no se negocia publicamente o la rebaja de la calificacion crediticia de la entidad no
es, por s{ misma, una evidencia de deterioro, pero se debe considerar el deterioro del valor, junto con otra
informacion. Una disminucién en el valor razonable de un instrumento de deuda por debajo de su costo
amortizado, no es necesariamente evidencia de deterioro. Sucede cuando la inversion disminuye en el valor
razonable debido a un aumento en las tasas de interés de mercado. Ya sea una disminucion del valor razonable
por debajo del costo se considera significativo o prolongado, debe ser objeto de una evaluacion del instrumento
y debe basarse en factores tanto cualitativos como cuantitativos. Sin embargo, la evaluacion de la disminucion
prolongada no debe compararse con la totalidad del periodo que la inversion ha tenido o se espera que se

tenga.

-35-



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2021
(En balboas)

La reserva para pérdidas crediticias esperadas relacionadas a las inversiones al valor razonable con cambios
en resultados integrales se detalla a continuacion:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Reserva para pérdidas crediticias esperadas al 31 de
diciembre de 2020 (Auditado) 77,567 £38,549 = 816,116
Transferencia a pérdida esperada durante la vigencia - % - .
Transferencia a instrumentos financieros con

deterioro crediticio - - - -
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas

durante [os proximos 12 meses - = & -
Efecto neto de cambios en la resena para

pérdida crediticia esperada {2,421} (4.938) - (7,359)
Instrumentos financieros que han sido dados de baja

durante el afio (2,082) {208,248) - {(210,330)
Originacion o compra de nuevos activos financieros 72,047 137,715 - 209,762
Reversion de [a provision para deterioro 67,544 (75,471) - (7,927)
Cambios debidos a los instrumentos financieros

reconocidos al 31 de marzo de 2021: 145,111 663,078 - 808,189
Castigos - - - “
Reserva para pérdidas crediticias esperadas

al 31 de marzo de 2021 (No Auditado) 145,111 663,078 - 808,189

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Totai

Reserva para pérdidas crediticias esperadas al 31 de
diciembre de 2019 (Auditado) 32,674 177289 - 209.973
Transferencia a pérdida esperada durante la vigencia - - - "
Transferencia a instrumentos financieros con

deterioro crediticio = 3 5 -
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas

durante {os proximos 12 meses - - = =
Efecto neto de cambios en la resena para

pérdida crediticia esperada 32,294 (19,128) - 13,166
Instrumentos financieros que han sido dados de baja

durante el aio (20,540) (66,729) - (76,269)
Originacién o compra de nuevos aclivos financieros 33,139 636,107 - 669,246
Reversién de la provision para deteriero 44,893 561,250 - 606,143
Cambios debidos a los instrumentos financieros

reconocidos al 31 de diciembre de 2020: 77,567 738,549 - 816,116
Castigos - - - - ¢
Reserva para pérdidas crediticias esperadas

al 31 de diciembre de 2020 (Auditado) 77,567 738,549 - 816,116
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Sectores geograficos

El siguiente cuadro desglosa los principales activos financieros del Grupo revelados a su valor en libros,
clasificados por region geografica. Para este cuadro, el Grupo ha asignado las regiones en las revelaciones
basadas en el pais donde opera nuestras contrapartes:

Canada y Otros
usa Panama Europa paises Total

31 de marzo de 2021 (No Auditado)
Activos financieros:
Depositos en bancos:
A la vista 72,375,874 18,446,524 20,242,094 - 111,064,492
A plazo 42,850,000 147,710,840 - - 190,560,840
Valores de inversion a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas - 24,219,372 - - 24,219,372
Inversiones a \alor razonable con cambios

en olros resullados integrales 41,697,077 104,644,971 4,850,476 13,817,013 165,009,537
Préstamos 4,845,094 1,020,589,335 2,233 44,009, 137 1.069,445,799
Primas por cobrar - 5,911,414 - - 5,911,414
Reaseguros y coaseguros por cobrar - 844,886 - - 844,886
Total de activos financieros 161,768,045 1,322,367,342 25,094,803 57,826,150 1.567,056,340

Canada y Otros
USA Panama Europa paises Total

31 de diciembre de 2020 {Auditado)
Activos financieros:
Depositos en bancos:
A la vista 87,917,023 21,381,202 27,319,587 - 136.617,812
A plazo 47,850,000 171,716,807 - - 219,566,807
Valores de inversion a valor razonabte

con cambios en ganancias o pérdidas = 24,219,372 - = 24,219,372
inversiones a valor razonable con cambios

en otros resuitados integrales 28,648,161 75,667,084 1,382,272 14,540,869 117,238,386
Préstamos 4,869,585 1,031,552,811 1,236,276 48,169,809 1,085,828,481
Primas por cobrar - 6,790,319 - " 6,790,319
Reaseguros y coaseguros por cobrar - 1,547,332 - - 1.547,332
Total de activos financieros 166,284,769 1,332,874,927 29,938,135 62,710,678 1,591,808,509
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Industria por sectores

El siguiente cuadro desglosa la exposicion de la concentracion de los riesgos de crédito del Grupo, clasificado
por sectores:

Corporativos

Soberanos Agricultura  y comerciales  Construccion Industriat Consumo Factoring Total

31 de marzo de 2021 (No Auditado)
Aclivos financieros:
Depositos en bancos:

Alavista - - 111,064,492 - - - - 111,064,492

A plazo - . 190,560,840 - - - - 190,560,840
Valores de inversion a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas - - 24,219,372 - - - - 24,219,372
Inversiones a valor razonable

en otros resultados integrales 330,076 - 164,587,877 - 91,584 - - 185,009,537
Préstamos - 40.667.568 608,660,130 205,085,765 76,751,746 118,893,639 19,386,951 1,069,445,799
Primas por cobrar - - 5,911,414 - - - - 5,911,414
Reaseguros y £0aseguros por cobrar - - 844.886 - - - - 844,886
Total de activos financieros 330,076 40,667,568  1,105,849,011 205,085,765 76,843,330 118,893,639 19,386,951 1,567,056,340

Corporativos
Soberanos Agricullura y comerciales  Construccion Industriat Consumo Factoring Total

31 de diciembre de 2020 (Auditado)
Activos financleros:
Depésitos en bancos:

Alavista - - 136.617.811 - - - - 136,617,811

A plazo - . 219,566,807 . . - - 219,566,807
Valores de inversion a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas . v 24,219,372 - . E . 24,219,372
Inversiones a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales 2,390,607 . 114,755,079 - 92,700 . - 117,238,366
Préstamos - 38,404,594 610,930,036 206,465,141 80,929,835 125,184,989 23,913,886 1,085,828,481
Primas por cobrar - - 6,790,319 - - - - 6,790,319
Reaseguros y coaseguros por cobrar - - 1,547,332 - - - - 1,547,332
Total de activos financieros 2,390,607 38.404,594  1,114,426,756 206,465,141 81,022,535 125,184,989 23,913,886 1.591,808,508

4.3 Riesgo de moneda extranjera

El Grupo esta expuesto a los efectos de las fluctuaciones en las tasas de cambio de monedas extranjera
prevalecientes en su posicion financiera y de flujos de efectivo. La Junta Directiva del Grupo fija los limites del
nivel de exposicion por moneda, y un agregado para ambas posiciones nocturnas y diurnas, que son
monitoreados diariamente.
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La tabla a continuacion resume la exposicién del Grupo al riesgo de la tasa de cambio de moneda extranjera.

Incluido en la tabla estan los saldos de los instrumentos financieros del Grupo, clasificados por moneda:

31 de marzo de 2021 (No Auditado)
Activos:
Efectivo y depdsitos en bancos
Valores de inversion a valor razobable
con cambios en ganancias o pérdidas
Inversiones a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales
Préstamos
Primas por cabrar
Reaseguros y coaseguros por cobrar
Total de activos

Pasivos:

Depbsitos de clientes

Depositos de bancos
Financiamientos recibidos
Bonos par pagar

Valores comerciales negociables
Pasivo por arrendamientos

Total de pasivos

Compromisos y contingencias

31 de diciembre de 2020 (Auditado)

Activos:

Efectivo y depdsitos en bancos

Valores de inversion a valor razobable
con cambios en ganancias o pérdidas

Inversiones a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales

Préstamos

Primas por cobrar

Reaseguros y coaseguros por cobrar
Total de activos

Pasivos:

Depositos de clientes

Depositos de bancos
Financiamientos recibidos
Bonos por pagar

Valores comerciales negociables
Pasiw por arrendamientos

Total de pasivos

Compromisos y contingencias

uUss Euro Total
293,591,277 20,230,690 313,821,967
24,219,372 B 24,219,372
165,009,537 = 165,009,537
1,069,445,799 - 1,069,445,799
5,911,414 - 5,911,414
844,886 - 844,886
1,659,022,285 20,230,690 1,5679,262,975
1,280,620,211 = 1,280,620,211
28,000,006 - 28,000,006
101,342,615 - 101,342,615
13,000,000 # 13,000,000
22,300,000 - 22,300,000
799,392 - 799,392
1,446,062,224 - 1,446,062,224
51,806,341 - 51,806,341

us$ Euro Total
341,423,581 23,741,867 365,165,448
24,219,372 = 24,219,372
117,238,386 - 117,238,386
1,085,828,481 - 1,086,828,481
6,790,319 - 6,790,319
1,547,332 - 1,547,332
1,677,047,471 23,741,867 1,600,789,338

1,282,407,614
30,006,345
112,326,361
13,000,000
21,938,000
1,191,515

1,282,407,614
30,006,345
112,326,361
13,000,000
21,938,000
1,191,515

1,460,869,835

1,460,869,835

53,786,571

53,786,571
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4.4 Riesgo de mercado

Es el riesgo, de que el valor de un activo financiero se reduzca por causa de cambios en las tasas de interés,
en las tasas de cambio monetario, en los precios accionarios, y otras variables financieras, asi como la reaccion
de los participantes de los mercados a eventos politicos y econdmicos, sea este alas pérdidas latentes como
a ganancias potenciales. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado, es el de administrar y vigilar
las exposiciones de riesgo, y que las mismas se mantengan dentro de los parametros aceptables optimizando
el retorno del riesgo.

Las politicas de administracion del riesgo de precio disponen el cumplimiento de los limites por instrumento
financiero; limites respecto del monto maximo de pérdida y concentracion, a partir de los cuales se requiere el
cierre de las posiciones que causaron dicha pérdida; y el requerimiento de que, salvo por aprobacion de la
Junta Directiva del Grupo, sustancialmente todos los activos y pasivos estén denominados en dolares de los
Estados Unidos de América o en balboas.

El riesgo de precio se controla a través del monitoreo y la vigilancia de la cartera de inversiones, procurando
que la misma se mantenga dentro de los parametros aceptables optimizando el retorno del riesgo.

Los parametros y limites globales de exposicion sobre activos financieros se establecen en la politica de riesgo
de precio, y son aprobados por la Junta Directiva del Grupo; las mismas toman en consideracion el portafolio
y los activos que lo componen.

ElI Comité de Activos y Pasivos (ALCO) revisa periddicamente la exposicion del riesgo de la tasa de interés.
Riesqgo de tasa de interés del flujo de efectivo y del valor razonable - El riesgo de la tasa de interés del flujo de

efectivo y el riesgo de la tasa de interés de valor razonable, son los riesgos que los flujos de efectivo futuros y
el valor de un instrumento financiero fluctuaran debido a cambios en las tasas de interés del mercado.

4.5 Riesgo de liguidez o financiamiento

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que el Grupo encuentre dificultades para obtener los fondos
para cumplir con sus compromisos u obligaciones a tiempo.

Los Comités respectivos asignados por la Junta Directiva del Grupo vigilan peridodicamente la disponibilidad de
fondos liquidos dado que el Grupo esta expuesto a requerimientos diarios, cuentas corrientes, depositos a
vencimiento y desembolsos de préstamos. El riesgo de liquidez global del Grupo es supervisado por el Comité
de Activos y Pasivos (ALCO).

El Grupo ha establecido niveles de liquidez minimos para cumplir con los requerimientos de sus operaciones
y cumplir con sus compromisos. El riesgo de liquidez ocasionado por descalce de plazos entre activos y
pasivos es medido utilizando el Gap de liquidez o calce financiero.

Ademas, se le da seguimiento continuo a indicadores regulatorios como los son el de liquidez legal y el ratio
de Cobertura a corto plazo (L.CR).
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A continuacion, se detallan los indices de liquidez legal y LCR correspondientes al margen de activos liquidos
netos sobre los depésitos recibidos de clientes del Grupo a la fecha de los estados financieros consolidados,
como sigue:

Liquidez legal LCR
31 de marzo 31 de diciembre 31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020 2021 2020
(No Auditado) (Auditado) (No Auditado) (Auditado)

Al final del afio 59.09% 64.51% 177 .56% 219.09%
Promedio 61.42% 51.65% 243.61% 170.60%
Maximo 62.82% 64.51% 267.09% 296.75%
Minimo 59.09% 47.32% 177.56% 81.53%
Minimo requerido 30.00% 30.00% 100.00% 100.00%

La Administracion mantiene politicas y procedimientos para administrar el riesgo de liquidez, lo cual es
monitoreado sobre una base recurrente y tomar las medidas necesarias para hacerle frente a sus obligaciones.

Para administrar el riesgo de liquidez que surge de los pasivos financieros, el Grupo mantiene activos liquidos
tales como efectivos y equivalentes de efectivo e inversiones con grado de inversion para los cuales existe un
mercado activo. Estos activos pueden ser facilmente vendidos para cumplir con requerimientos de liquidez.
Por consiguiente, el Grupo considera que no es necesario divulgar el analisis de vencimiento relacionado a
estos activos para permitir evaluar la naturaleza y el alcance del riesgo de liquidez.

4.6 Riesgo operativo

Segun el Acuerdo Bancario No.11-2018 de la Superintendencia de Bancos de Panama, se entiende por riesgo
operativo a la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones del recurso humano,
de los procesos, de la tecnologia, de la infraestructura, de informacion de gestion, de los modelos utilizados, o
por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal asociado a tales factores;
pero excluye las pérdidas por lucro cesante, el riesgo reputacional y el riesgo estratégico.

Capital Bank Inc. y Subsidiarias cuenta en su marco metodoldgico, politicas y procedimientos para la Gestion
de Riesgo Operativo avalada por el Comité de Riesgos y ratificada en Junta Directiva, para la efectiva
identificacion, gestion y medicion de los riesgos.

La Unidad de Riesgos Operativos tiene como objetivo, gestionar la disminucion de las amenazas para el logro
de [os objetivos y de las metas corporativas, mediante un sistema de gestion y mejora continua de los controles
que mitigan los riesgos inherentes a los que estamos expuestos a través de las tres (3) Lineas de defensa:

- 1ra Linea de defensa: Areas de Negocio, Funcionales y Coordinadores de Riesgo

- 2da Linea de defensa: Unidad de Riesgo Operativo
- 3raLinea de defensa: Auditoria Interna
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La unidad de administracion de riesgos, dentro de su estrategia para la gestion de riesgos operativos ha
establecido dos tipos de gestiones, basadas en:

e Gestion cualitativa: Se basa en la realizacion de autoevaluaciones que cumplan con el proceso de llevar
a cabo la gestion de identificacion riesgos, seguimientos, controles y planes de accién (cuando aplique), a
los productos y servicios establecidos, asi como las nuevas operaciones, productos, servicios y tecnologias
previo a su lanzamiento o implementacion; y de los servicios criticos sub-contratados para otorgar un perfil
de riesgo en funcién al riesgo residual.

o Gestion cuantitativa: Se basa en la definicion y monitoreo de los indicadores claves de riesgos, limites
de tolerancia y registros en la base de datos para medir y evaluar los eventos e incidentes por tipo y
factores de riesgos.

Se ha establecido, de forma anual, la revision y/o actualizacion del Plan de Continuidad de Negocios (BCP),
asi como las pruebas a las diversas estrategias con el objeto de garantizar la continuidad de las operaciones
criticas de servicios y del negocio, que incorpora una estrategia para la recuperacion de los servicios criticos
de tecnologia de la informacion y un sistema de gestién de la seguridad de la informacioén, orientado a
garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

Continuamente se fortalece la cultura descentralizada a través de coordinadores de riesgos (colaborador de
enlace con las diversas areas) que son un rol activo en la organizacion que contribuye al reporte continuo al
area de riesgos, con el objeto de detectar oportunidades de mejoras y proponiendo acciones para generar
soluciones frente a los distintos riesgos que se presenten durante la ejecucién de procesos.

Anualmente, se desarrolla un plan de trabajo que involucra una serie de actividades entre las principales estan:

e Seguimiento a las principales exposiciones y sus planes de accion.

Revision de la efectividad de los riegos identificados con la materialidad de los mismos.

Revision y/o actualizacion de metodologias, politicas y procedimientos.

Revision de estrategias, coordinacién de pruebas y actualizacion al Plan de Continuidad de Negocios.
Coordinacion de evaluacion de efectividad de los controles a través de Auditoria Interna.

Permear la Cultura de Riesgos Operativos realizando capacitaciones a nuestro personal dentro de la
Unidad de Riesgos, a los Coordinadores de Riesgos, induccion a los nuevos colaboradores y envio de
capsulas informativas a todo el personal.

© © o o o

5. Administracion del riesgo de capital
El Grupo administra su capital para asegurar:

o El cumplimiento con los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama.
o Mantener un capital base, lo suficientemente fuerte para soportar el desempefio de su negocio.

El Banco, como ente regulado por la Superintendencia de Bancos de Panama, requiere mantener un indice de
capital total medido con base a los activos ponderados.

La adecuacion de capital y el uso de capital regulatorio son monitoreados por la Administracién del Banco
basados en guias y técnicas desarrolladas por la Superintendencia de Bancos de Panama. Los requerimientos
de informacion son remitidos al regulador sobre una base trimestral.

El Banco analiza su capital regulatorio aplicando las normas de la Superintendencia de Bancos de Panama

con base a los Acuerdos No.1-2015 del 1 de enero de 2016, Acuerdo No.3-2016 del 22 de mayo de 2016,
Acuerdo No.3-2018 del 30 de enero de 2018 y el Acuerdo No.11-2018 del 11 de septiembre de 2018.
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La Ley Bancaria en Panama requiere que los Bancos de Licencia General mantengan un capital pagado
minimo de B/.10,000,000 y un patrimonio de por lo menos el 8% de sus activos ponderados, incluyendo los
instrumentos financieros fuera del estado consolidado de situacion financiera. Para estos efectos, los activos
deben considerarse netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones indicadas en los
acuerdos establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama.

Conforme lo establece el esquema regulatorio, los activos ponderados son medidos de la siguiente forma:

e Activos ponderados por riesgo crédito: Se determina en base a la sumatoria de los activos y
operaciones fuera de balance que representen una contingencia, ponderados en funcion a sus riesgos,
basado en una escala de 10 categorias con ponderaciones que van de 0% para los instrumentos en
la categoria 1 considerados de menor riesgo hasta 250% para los instrumentos en la categoria 10
considerados de mayor riesgo, segun se define en el Acuerdo No.3-2016.

e Activos ponderados por riesgo mercado: Se determina en base a la sumatoria de requerimientos
minimos de capital por riesgos de mercado para instrumentos financieros en la cartera de negociacion
del Banco, incluyendo Bonos, Bonos de titularizaciones, Acciones, Forwards, Swaps y Opciones, y
convertidos a equivalentes de activos ponderados por riesgo mediante la division por un factor COEF
definido como el valor minimo obligatorio del indice de Adecuaciéon de Capital, segln se establece en
el Anexo Técnico del Acuerdo 3-2018.

o Activos ponderados por riesgo pperativo: El mismo se determina al multiplicar por el factor 0.75, el
indice de Negocio (IN) el cual se basa en tres componentes (1) Componente de intereses,
arrendamientos y dividendos CIAD, Componente de servicios CS y Componente financiera CF, segtin
se define este concepto en el Anexo Técnico del Acuerdo 11-2018.

Conforme lo establece el esquema regulatorio, los requerimientos de capital son medidos de la siguiente
forma:

= Capital primario: el cual esta conformado por:

e Capital primario ordinario: el cual comprende el capital pagado en acciones, primas de emisiéon o
capital pagado en exceso, las reservas declaradas, las utilidades retenidas, las participaciones
representativas de los intereses minoritarios en cuentas de capital de subsidiarias consolidantes,
otras partidas del resultado integral provenientes de las ganancias o pérdidas netas no realizadas
de la cartera de activos al valor razonable, las otras reservas autorizadas por la Superintendencia
de Bancos de Panama y los ajustes regulatorios aplicados al calculo del capital primario ordinario.
El capital pagado en acciones es aquél representado por acciones comunes totaimente pagadas.
Las reservas declaradas son aquéllas identificadas como tales por el Banco provenientes de
ganancias acumuladas en sus libros para reforzar su situacion financiera. Las utilidades retenidas
no distribuidas del periodo, y las utilidades no distribuidas correspondientes a periodos anteriores.

e Capital primario _adicional: el cual comprende los instrumentos emitidos por el Banco y que
cumplan con las caracteristicas para su inclusion en el capital primario adicional, primas de emision
resultante de instrumentos incluidos en el capital primario adicional, instrumentos emitidos por
filiales consolidadas del Banco y que se encuentren en poder de terceros y los ajustes regulatorios
aplicados al calculo del capital primario adicional.

o Capital secundario: el mismo comprende los instrumentos hibridos de capital y deuda, acciones
preferidas, perpetuas acumulativas emitidas y totalmente pagadas, la deuda subordinada a término,
las reservas generales para pérdidas y las reservas no declaradas.

e Provision dinamica: segtn lo definido en el Acuerdo No.4-2013.
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PPara el calculo del monto de los fondos de capital de un Banco de Licencia General se debe tomar en cuenta
las deducciones, que se haran trimestralmente, y que se detallan a continuacion:

Las pérdidas del ejercicio en curso y las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores.

La plusvalia o fondo de comercio presente en fa valoracion de inversiones significativas en el capital
de entidades bancarias, financieras y de seguros que se hallen fuera del perimetro de consolidacion
regulatorio.

Los activos intangibles e impuestos diferidos definidos por [a NIiF.

Reservas de cobertura de flujos de efectivo asociada a la cobertura de elementos no contabilizados
por su valor razonable.

Ganancias o pérdidas no realizadas debido a variaciones en el riesgo de crédito propio sobre pasivos
financieros contabilizados al valor razonable.

Inversién en acciones propias.

Participaciones cruzadas reciprocas en entidades bancarias, financieras y de seguros; de igual forma,
las participaciones en entidades no financieras incluidas en el perimetro de consolidacion.

El Acuerdo 1-2015 empezo a regir a partir del 1 de enero de 2016. Establece plazos para el cumplimiento de
los valores minimos de los indices de adecuaciéon de capital sujeto al siguiente calendario, tomando como
fecha de cumplimiento el 1 de enero de cada afio:

Clase de capital 2016 2017 2018 2019 t
Capital primario ordinario 3.75% 4.00% 4.25% 4.50%
Capital primario 5.25% 5.50% 5.75% 6.00%
Capital total 8.00% 8.00% 8.00% 8.00%

AN
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La tabla mostrada a continuacién resume la composicion del indice de capital requerido por la

Superintendencia de Bancos de Panama:

Capital primario ordinario

Acciones comunes

Resena regulatoria

Utilidades retenidas

Otras partidas del resultado integral

Total de capital primario ordinario

Menos: ajustes al capital primario ordinario
Otros activos intangibles

Activos por impuestos diferidos

Total de capital primario ordinario ajustado
Mas: capital primario adicional

Acciones preferidas

Provsion dinamica

Capital primario ordinario neto de ajustes regulatorios

Capital secundario
Total de capital regulatorio

Activo ponderados en base a riesgo

Efectivo y depositos en banco

Inversiones en valores

Préstamos

Activos varios e intereses por cobrar

Operaciones fuera del estado consolidado de situacidn financiera
Reserva para préstamos incobrables

Total de activos por riesgo de crédito ponderado
Total de activos por riesgo de mercado ponderado
Total de activos por riesgo operativo ponderado
Total de activos de riesgo ponderado

indices de capital Minimos

Total de capital primario ordinario expresado en porcentaje
sobre el activo ponderado a hase de riesgo 4.50%

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditado) (Auditado)

81,632,390 81,632,390
1,000,000 1,000,000
15,028,180 17,009,621
348,314 1,483,982
98,008,884 101,125,993
(6,947,751) (7,018,505)
(6,121,365) (4,936,365)
85,939,768 89,171,123
47,000,000 47,000,000
14,278,618 14,278,618
147,218,386 150,449,741
147,218,386 150,449,741
66,606,647 77,341,625
154,601,133 116,207,745
831,221,416 836,791,002
22,248,730 18,729,804
716,400 1,116,400
(27,290,220) (29,511,263)
1,048,104,106 1,020,675,313
66,624,481 66,603,278
27,538,534 43,234,548

1.142,267,121

1,130,513,139

7.52%

7.89%

Total de capital primario expresado en porcentaje
sobre el activo ponderado a base de riesgo 6.00%

12.89%

13.31%

31 de marzo

31 de diciembre

2021 2020
Indice de capital Minimo (No Auditado) (Auditado)
Adecuacion de capital 8.00% 12.89% 13.31%
Capital primario ordinario 4.50% 7.52% 7.89%
Capital primario 6.00% 12.89% 13.31%
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La subsidiaria Optima Compafiia de Seguros, S. A., esta regulada por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama; como parte del cumplimiento de la ley de seguros, la subsidiaria debe informar a
dicho regulador los siguientes reportes:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020

(No Auditado) (Auditado)
Suficiencia de patrimonio:
Patrimonio técnico ajustado 12,474,606 13,740,258
Capital minimo exigido por la ley (5,000,000) {5,000,000)
Suficiencia de patrimonio 7,474,606 8,740,258
Riesgo de solvencia:
Margen de solvencia minimo requerido (1,974,072) (1,922,068)
Patrimonio neto ajustado 12,474,606 13,740,258
Excedente 10,500,534 11,818,190
Razdn de patrimonio neto ajustado a margen de solvencia requerido 6.32 7.15
Riesgo de liquidez:
indice de liquidez
Liquidez minima requerida (5.017,080) (4,625,226)
Liquidez actual 14,108,466 13,991,557
Excedente sobre requerido 9,091,386 9,366,331
Razon de liquidez 2.81 3.03

La informacioén arriba detallada fue confeccionada por la Administracion en cumplimiento con lo establecido
por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama. A la fecha de estos estados financieros
consolidados, la mencionada Superintendencia ain no ha emitido la nota que responde sobre la razonabilidad

de los mismos.
6. Valor razonable
Valor razonable de los activos y pasivos financieros

La Administracion del Grupo ha utilizado los siguientes supuestos para estimar el valor razonable de cada
categoria de instrumento financiero en el estado consolidado de situacion financiera:

e Depdsitos a la vista y a plazo - Para estos instrumentos financieros, el valor en libros se aproxima a su
valor razonable por su naturaleza de corto plazo.

e /nversiones en valores - Para los valores con precio de mercado cotizado, el valor razonable esta basado
en cotizaciones de precios de mercado 6 cotizaciones de agentes corredores. Cuando la inversion no
tiene precio de mercado cotizado, el Banco estimado el valor razonable utilizando metodologias de
valuacion generalmente aceptadas, entre las que se encuentran las metodologias de flujos de efectivos
descontados. Los flujos de efectivo previstos se descuentan a las tasas actuales de mercado para

determinar su valor razonable.

e Préstamos - El valor razonable estimado para los préstamos representa la cantidad descontada de flujos @/
de efectivo futuros estimados a recibir. L.os flujos de efectivo previstos se descuentan a las tasas actuales
de mercado para determinar su valor razonable.
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o Depdsitos recibidos - El valor razonable de los depdsitos sin vencimiento especifico, como es el caso de
las cuentas corrientes y de ahorro, corresponde al monto pagadero a la vista, el cual equivale al valor
segun libros. Para los depdsitos recibidos a plazo fijo, el valor razonable se basa en flujos de efectivo
descontados usando las tasas de interés del mercado para financiamiento de nuevas deudas con
vencimiento remanente similar.

e Financiamientos, bonos, valores vendidos bajo acuerdo de recompra y valores comerciales negociables
por pagar - El valor en libros de los financiamientos recibidos, bonos por pagar, valores vendidos bajo
acuerdos de recompra y valores comerciales negociables con vencimiento de un afio o menos, se
aproxima a su valor razonable dada su naturaleza de corto plazo. Para obligaciones con vencimiento
mayor a un afio, se utiliza los flujos de efectivo descontados a una tasa de interés actual de mercado para
determinar su valor razonable.

e Valor razonable de los instrumentos financieros - El Grupo mide el valor razonable utilizando niveles de
jerarquia que reflejan el significado de los datos de entradas utilizados al hacer las mediciones. El Grupo
tiene establecido un proceso y una politica documentada para la determinacion del valor razonable en la
cual se definen las responsabilidades y segregacion de funciones entre las diferentes areas responsables
que intervienen en este proceso, el cual ha sido aprobado por el Comité de Activos y Pasivos, el Comité
de Riesgos y la Junta Directiva.

Cuando el Grupo utiliza o contrata a terceros, como proveedores de precios para determinar los valores
razonables de los instrumentos, esta unidad de control evallla y documenta la evidencia obtenida de estas
terceras partes que soporten la conclusién que dichas valuaciones cumplen con los requerimientos de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s). Esta revision incluye:

e Verificar que el proveedor de precio haya sido aprobado por el Grupo;

o Obtener un entendimiento de cdmo el valor razonable ha sido determinado y si el mismo refleja las
transacciones actuales del mercado;

o Cuando se utilizan instrumentos similares para determinar el valor razonable, cdmo estos precios han sido
ajustados para reflejar las caracteristicas del instrumento sujeto a medicion.

La NIIF 13 especifica una jerarquia de los datos de entrada utilizados por las técnicas de valuaciéon, en base
a si la informacion incluida a esas técnicas de valuacién son observables o no observables. La informacion
observable refleja datos del mercado obtenidos de fuentes independientes, la informacion no observable refleja
los supuestos de mercado del Grupo. Estos dos tipos de informacion han creado la siguiente jerarquia de

valor razonable:

e Nivel 1 - Precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos. Este nivel
incluye los valores de patrimonio e instrumentos de deuda en las bolsas y mercados en los que el Grupo

opera.

» Nivel 2 - Informacioén aparte de los precios cotizados incluidos dentro del Nivel 1 que son observables para
el activo o pasivo, ya sea directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es decir, derivados de los
precios).

o Nivel 3 - Informacion para el activo y pasivo que no se basan en datos de mercado observables (informacion
no observable). Este nivel incluye inversiones en acciones e instrumentos de deuda con componentes no
observables significativos.
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6.1 Valor razonable de los activos financieros que se miden a valor razonable sobre una base

recurrente

A continuacion se presentan los activos financieros del Grupo que son medidos a valor razonable con cambios
en otros resultados integrales al final de cada periodo. La siguiente tabla muestra la informacion de cémo esos
activos a valor razonable son determinados (especificamente las técnicas de valuacién y los datos de entrada

utilizados).

Valores de inversion a valor razonable con
cambios en otras utilidaes integrales Valor razonable

31de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditada) (Auditado)

Titulo de deudas privada y gubernamental 89,089,824 47,600,943
Acciones emitidas por fondo mutuo 358,798 365,734
Titulo de deudas privada ¥ gubernamental 60,612,369 48,324,773
Acciones de empresas locales 164,604 164,604
Titulo de deudas privada y gubernamental 24,783,942 20,782,332

Tolal 165,009,537 117,238,386

Al 31 de marzo de 2021 no hubo transferencia del Nivel 1 y 2.
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A continuacién se presentan los activos financieros del Grupo que son medidos a valor razonable con cambios
en ganancias o pérdidas al final de cada periodo. La siguiente tabla muestra la informacion de como esos
activos a valor razonable son determinados (especificamente las técnicas de valuacion y los datos de entrada

utitizados).

Valores de inversion a valor razonable con

Jerarquia de
valor

Técnica de
valoracién e

Insumos
significativos
no

Insumos
significativos
no
observables
con el valor

cambios en ganancias y pérdida Valor razonable razonable insumos claves _ observables razonable
31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditado) {Auditado)
Tasa de Cuanto mayor
Flujos de descuento gue Sealialiasalde
. i X . descuento,
Nivel 3 ingresos refleja ei riesgo ey
descontado de crédito del B
p— valor de
Acciones de empresas locales 24,219,372 24,219,372 mercado
6.2 Valor razonable de los activos y pasivos financieros que no se miden a valor razonable de forma

recurrente (pero requieren revelaciones de valor razonable)

El valor en libros y valor razonable de los principales activos y pasivos financieros que no se miden a su valor
razonable en el estado consolidado de situacion financiera del Grupo se resumen a continuacion:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
{No Auditado) (Auditado)
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable
Activos financieros

Depositos en bancos 111,064,492 111,064,492 136,617,811 136,617,811
Depdsitos a plazo 190,560,840 190,560,840 219,566,807 219,566,762

Préstamos

Total

Pasivos financieros
Depositos de clientes
Depositos de bancos
Financiamientos recibidos
Bonos por pagar
Valores comerciales negociables

Total

1,069,445,799

1,086,395,400

1,085,828,481

1,096,564,292

1,371,071,131

1,388,020,732

1,442,013,099

1,452,748,865

1,280,620,211
28,000,006
101,342,615
13,000,000
22,300,000

1,453,325,128
30,817,861
105,901,966
13,110,850
22,361,094

1,282,407,614
30,006,345
112,326,361
13,000,000
21,938,000

1,441,428,669
34,059,483
112,795,093
12,988,278
21,951,274

1,445,262,832

1,625,516,899

1,459,678,320

1,623,222,797
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A continuacion se presenta el valor razonable de los activos y pasivos financieros incluidos en las categorias
de Nivel 2 y Nivel 3 que fueron determinados en concordancia con precios generalmente aceptados basados
en el modelo de flujos futuros descontados, en el cual la variable mas importante es la tasa de descuento que

refleja el riesgo de crédito.

Activos
Depositos en bancos
Depositos a plazo
Préstamos

Pasivos
Depdsitos de clientes
Depdsitos de bancos
Financiamientos recibidos
Bonos por pagar
Valores comerciales negociables

Activos
Depdsitos en bancos
Depositos a plazo
Préstamos

Pasivos
Depdsitos de clientes
Depésitos de bancos
Financiamientos recibidos
Bonos por pagar
Valores comerciales negociables
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31 de marzo
2021
(No Auditado)

Total
111,064,492

190,560,840
1,086,395,400

1,388,020,732

1,463,325,128
30,817,861
105,901,966
13,110,850

22,361,094

1,625,516,899

31 de diciembre
2020
(Auditado)

Total
136,617,811

219,566,762
1,096,564,292

1,452,748,865

1,441,428,669
34,069,483
112,795,093
12,988,278

21,951,274

1,623,222,797
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6.3 Reconciliacion de los movimientos de valor razonable de Nivel 3
A continuacion el movimiento anual de la inversiones Nivel 3, se presentan a continuacion:

31 de marzo de 2021 {No Auditado)
Inversiones

Inversiones cambios
VRCORI en resultados Total
Saldo al inicio del afio 20,946,936 24,219,372 45,166,308
Adquisiciones 4,029,804 - 4,029,804
Ventas y redenciones (28,193) - (28,193)
Cambios netos en valor razonable - - -
Saldo al final del afio 24,948,547 24,219,372 49,167,919
31 de diciembre de 2020 (Auditado)
Inversiones
Inversiones cambios
VRCORI en resultados Total
Saldo al inicio del afio 528,585 16,206,152 16,734,737
Adquisiciones 20,442,622 - 20,442,622
Ventas yredenciones (24,271) - (24,271)
Cambios netos en valor razonable - 8,013,220 8,013,220
Saldo al final del afo 20,946,936 24,219,372 45,166,308
7. Estimaciones de contabilidad y juicios criticos

El Grupo efectia estimaciones y juicios que afectan los montos reportados de los activos y pasivos dentro del
siguiente afio fiscal. Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y estan basados en la
experiencia historica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se creen son razonables
bajo las circunstancias.

Juicios

En el proceso de aplicar las politicas contables del Grupo, la Administracion ha hecho los siguientes juicios,
que tienen el efecto mas significativo sobre los importes reconocidos en los estados financieros consolidados.

(a) Valoracion del modelo de negocio - La clasificacion y medicidn de los activos financieros depende de los
resultados del SPPI y de la prueba del modelo de negocio. El Grupo determina el modelo de negocio a un
nivel que refleje como los grupos de activos financieros son administrados juntos para lograr un objetivo
de negocios particular. Esta valoracion incluye reflejar toda la evidencia relevante incluyendo cémo el
desempeiio de los activos es evaluado y su desempefio medido, los riesgos que afectan el desempeiio de
los activos y como son administrados. El Grupo monitorea los activos financieros medidos a costo
amortizado o a valor razonable a través de otros resultados integrales que son dados de baja antes de su
vencimiento, para entender larazon para su baja en cuentay silas razones son consistentes con el objetivo
de negocio para el cual el activo fue mantenido.
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(b) Incremento significativo del riesgo de crédito - Para los activos en la etapa 1, las pérdidas esperadas son
medidas como una provision igual a las pérdidas crediticias esperadas para 12-meses, o las pérdidas
esperadas durante la vigencia para los activos de la etapa 2 o los activos de la etapa 3. Un activo se mueve
hacia la etapa 2 cuando su riesgo de crédito se ha incrementado de manera importante desde el
reconocimiento inicial. Al valorar si el riesgo de crédito de un activo se ha incrementado de manera
importante el Grupo tiene en cuenta informacién prospectiva razonable y soportada, tanto cualitativa como
cuantitativa.

(c) Establecimiento del nimero y los pesos relativos de los escenarios prospectivos y determinacion de la
informacion prospectiva relevante para cada escenario: Cuando mide las PCE el Grupo usa informacion
prospectiva razonable y con soportes, que se base en supuestos para el movimiento futuro de los
diferentes prondsticos econdmicos y cdmo esos prondsticos se afectaran unos con otros.

(d) Establecimiento de grupos de activos con caracteristicas similares de riesgo de crédito - Cuando las
pérdidas crediticias esperadas son medidas sobre una base colectiva, los instrumentos financieros son
agrupados con base en las caracteristicas de riesgo compartidas.

El Grupo monitorea lo apropiado de las caracteristicas del riesgo de crédito sobre una base continua para
valorar si contindan siendo similares. Esto es requerido para asegurar que cuando las caracteristicas del
riesgo de crédito cambien haya re-segmentacion apropiada de los activos. Esto puede resultar que se
estén creando nuevos portafolios o que activos sean movidos a un portafolio existente que de mejor
manera refleje las caracteristicas similares del riesgo de crédito de ese grupo de activos. La re-
segmentacion de portafolios y el movimiento entre portafolios es mas comdn cuando hay un incremento
importante en el riesgo de crédito (o cuando se reversa ese incremento importante) y por lo tanto los activos
se mueven desde 12-meses hacia pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida, o viceversa,
pero también puede ocurrir dentro de portafolios que contintan siendo medidos con la misma base de 12-
meses o pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida pero la cantidad de las pérdidas
crediticias esperadas cambia a causa de que el riesgo de crédito del portafolio difiere.

(e) Modelos y supuestos usados - El Grupo usa varios modelos y supuestos en la medicion del valor razonable
de activos financieros, asi como también en la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas. El juicio
es aplicado en la identificacién del modelo mas apropiado para cada tipo de activo, asi como también para
determinar los supuestos usados en esos modelos, incluyendo los supuestos que se relacionen con los
indicadores clave del riesgo de crédito.

() Reserva para pérdidas crediticias esperadas - Cuando se determina la reserva para pérdidas crediticias
esperadas, se requiere juicio de la Administracion para evaluar la cantidad y oportunidad de los flujos de
efectivo futuros con el fin de determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde
el reconocimiento inicial, teniendo en cuenta las caracteristicas de los préstamos y los patrones
predeterminados en el pasado para instrumentos financieros similares. Los cambios en el riesgo de impago
que se produzca en los proximos 12 meses pueden ser una aproximacion razonable de los cambios en el
riesgo medido en funcion de la vida del instrumento. El Grupo utiliza los cambios en el riesgo de impago
que se produzca en los proximos 12 meses para determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial, a menos que las circunstancias indican que una
evaluacioén del periodo de vida del instrumento es necesaria.
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(9)

()

(i)

0

(k)

Pérdidas por deterioro de préstamos a costo amortizado - El Grupo revisa sus préstamos individualmente
significativos en cada fecha del estado consolidado de situacion financiera para evaluar si una pérdida por
deterioro debe ser registrada en el estado consolidado de ganancias o pérdidas. En particular, se requiere
juicio de la Administracion en la estimacion del monto y de los flujos de efectivo futuros para determinar [a
pérdida por deterioro. Estas estimaciones se basan en suposiciones acerca de una serie de factores y los
resultados reales pueden diferir, resultando en cambios futuros en la provision. Préstamos que se han
evaluado de forma individual (y que no se encuentran deteriorados) se evaltan junto con los demas
préstamos no significativos en grupos de activos con caracteristicas de riesgo similares. Esto es para
determinar si es conveniente establecer reservas debido a eventos de pérdida incurridos para los cuales
existe evidencia objetiva, pero cuyos efectos atin no son evidentes. La evaluacion colectiva toma en cuenta
los datos de la cartera de préstamos (como los niveles de morosidad, la utilizacion de crédito, relaciones
préstamo-garantia, etc.), y los juicios sobre el efecto de la concentracion de riesgos y datos econémicos
(incluyendo niveles de desempleo, indices de precios de bienes raices, el riesgo pais y el desempefio de
los diferentes grupos individuales).

Deterioro del valor de las inversiones medidas a valor razonable con cambios en otros resuitados integrales
e inversiones medidas a costo amortizado - El Grupo revisa sus titulos de deuda clasificados como
inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados integrales e inversiones a costo amortizado
al cierre de cada fecha de reporte para evaluar si estan deteriorados. Esto requiere un juicio similar al
aplicado a la evaluacion individual de los valores de inversion. El Grupo registra deterioro cuando se ha
producido una disminucion significativa o prolongada en el valor razonable por debajo de su costo. La
determinacion de lo que es "significativo” o “prolongado” requiere juicio. Al hacer este juicio, el Grupo
evallia, entre otros factores, los movimientos de precios histéricos y la duracién y grado en que el valor
razonable de una inversion es inferior a su costo.

Determinantes del valor razonable y los procesos de valoracion - El Grupo mide el valor razonable
utilizando niveles de jerarquia que reflejan el significado de los datos de entradas utilizados al hacer las
mediciones. El Grupo tiene establecido un proceso y una politica documentada para la determinacion del
valor razonable en la cual definen las responsabilidades y segregacion de funciones entre las diferentes
areas responsables que intervienen en este proceso, el cual ha sido aprobado por el Comité de Activos y
Pasivos, el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

Impuesto sobre la renta - El Grupo esta sujeto al impuesto sobre |la renta. Se realizan estimaciones a través
de una proyeccion fiscal para determinar la provisién para impuestos sobre la renta y se reconocen los
pasivos resultantes de dicha estimacion. Cuando el resultado fiscal final es diferente de las sumas
que fueron registradas, las diferencias impactaran las provisiones por impuestos sobre la renta e
impuestos diferidos en el periodo en el cual se hizo dicha determinacion.

Reserva para siniestros en tramite - La determinacion de la reserva para siniestros en tramite requiere que
la Administracion estime las provisiones brutas para los reclamos por siniestros en tramite y los montos
recuperables de los reaseguradores, y los mismos estan basados en la informacion que esta disponible a
la fecha de la valuacién. Dicha estimacion es realizada con base a la experiencia de los ajustadores o
demas especialistas que deba involucrar a la Administracion dependiendo del tipo de siniestro a reserva.
Debido a lo anterior, el pasivo final reservado pudiera variar como resultado de informacién subsecuente
y podria resultar en ajustes significativos a las cantidades provisionadas.
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Fuentes claves de incertidumbre de la estimacion.

Las siguientes son estimaciones clave que los directores han usado en el proceso de aplicacion de las politicas
de contabilidad del Grupo y que tienen el efecto mas importante en las cantidades reconocidas en los estados
financieros consolidados:

Establacimiento del numero y los pesos relativos de los escenarios prospectivos para cada tipo de
product/Mercado y determinacion de la informacion prospectiva relevante para cada escenario:
Cuando mide las PCE el Grupo usa informacion prospective razonable y con soportes, que se base
en supuestos para el movimiento futuro de los diferentes orientadores economicos y como esos
orientadores se afectaran unos con otros. Refiérase a la Nota 3 para mas detalles, incluyendo analisis
de la sensibilidad de las PCE reportadas ante los cambios en la informacion prospectiva estimada.

Probabilidad de incumplimiento: Pl constituye un input clave en la medicion de las PCE. Pl es un
estimado de la probabilidad de incumplimiento durante un horizonte de tiempo dado, el calculo del cual
incluye datos historicos, supuestos y expectatativas de condiciones futuras. Vea la Nota 3 para mas
detalles, incluyendo el andlisis de la sensibilidad de las PCE reportadas ante los cambios en Pl que
resultan de cambios en los orientadores econémicos.

Pérdida dada en incumplimiento: PDI! es un estimado de |la pérdida que surge en el incumplimiento. Se
basa en la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales debidos y las que el prestador esperaria
recibir, teniendo en cuenta los flujos de efectivo provenientes del colateral y de los mejoramientos
integrales del crédito. Vea la Nota 3 para mas detalles, incluyendo el analisis de la sensibilidad de las
PCE reportadas ante los cambios en PDI resultantes de cambios en los orientadores econdmicos.

8. Saldos y transacciones entre partes relacionadas

Los saldos y transacciones entre partes relacionadas incluidos en el estado consolidado de situacion financiera
y estado consolidado de ganancias o pérdidas, se resumen a continuacion:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020

{No Auditado) (Auditado)
Operaciones entre companias relacionadas:
Saldos entre partes relacionadas
Activos
Préstamos 21,788,573 20,670,598
Otros activos - intereses acumulados por cobrar 543,367 381,595
Pasivos
Depositos de clientes 14,131,119 13,455,223
Otros pasivos - intereses acumulados por pagar 297,571 317,296

Por el periodo de tres meses terminado
el 3t de marzo
2021 2020
(No Auditado)

Transacciones entre partes relacionadas
Ingresos y gastos
Ingresos de intereses 257,875 352,806

Gastos

por intereses 94,907 128,651
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Los préstamos de compaiiias relacionadas al 31 de marzo de 2021, ascendieron a B/. (31 de diciembre de
2020: B/.20,670,598), a una tasa de interés que oscila entre 5% a 24%, con vencimientos varios hasta el afio
2025. Dichos préstamos se encuentran respaldados con garantia de bien inmueble por B/. (31 de diciembre
de 2020: B/.5,075,000) y saldo garantizado en efectivo de B/. {31 de diciembre de 2020: B/.984,068).

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditado) (Auditado)
Operaciones con directores y personal clave de la
Administracién:
Saldos entre partes relacionadas
Activos
Préstamos 11,592,415 11,360,470
Intereses acumulados por cobrar 586,685 519,556
Pasivos
Depositos de clientes 3,970,652 7,331,519
Intereses acumulados por pagar 23,762 56,321
Patrimonio
Acciones preferidas 3,385,000 3,385,000
Contingencias
Garantia bancaria 90,403 90,403

Por el periodo de tres meses terminados
el 31 de marzo

2021 2020
(No auditado) (No auditado)

Transacciones entre partes relacionadas
ingresos y gastos

Ingresos por intereses 120,942 118,522

Gastos por intereses 20,905 14,780
Beneficios del personal clave de la Administraciéon

Salarios y participacion de utilidades 364,850 303,668 (
Los préstamos otorgados a directores y personal clave de la Administracion al 31 de marzo de 2021, | \4

ascendieron a B/.11,592,415 (31 de diciembre de 2020: B/.11,360,470), a una tasa de interés que oscila entre
1.25% a 9.5%, con vencimientos varios hasta el afio 2048.

Dichos préstamos se encuentran respaldados con garantias de bienes muebles por B/.86,038 (31 de diciembre
de 2020: B/.127,300), garantias de bienes inmuebles por B/.6,563,668 (31 de diciembre de 2020: B/.6,691,815)
y garantias de efectivo de B/.4,486,530 (31 de diciembre de 2020: B/.4,461,530).
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En diciembre de 2020 los accionistas de Capital Bank, Inc. aprueban la venta de ciertos activos del Grupo, que
incluyen créditos de varias subsidiarias del Banco, por la suma de B/.22,250,400.

El dia 23 de diciembre de 2020 se firma un contrato de Consentimientos, Autorizaciones y demas Acuerdos
entre los accionistas de Capital Bank, Inc. mediante el cual se aprobd la venta de dichos activos y una
recomposicion accionaria entre accionistas del Banco sin que esto involucre un aumento en el monto del capital
pagado ni en el nimero de acciones en circulacion del Banco. En consecuencia, se produjo una reduccién en
la participacion accionaria de los accionistas que no aportaron a la financiacion de la compra de activos segun
se describe méas adelante y un aumento en la participacion accionaria de los cuatro accicnistas que si lo
hicieron.

El dia 30 de diciembre de 2020 se suscribié confrato marco de venta y cesién de crédito a su valor bruto en
libros por la suma de B/.22,250,400 entre Capital Bank, Capital Factoring & Finance, Inc., Capital International
Bank, Inc., Capital Leasing & Financial Solutions, S. A. (el Grupo) y Precious Metals Venture Corp. (Cesionario).

Algunas de las condiciones mas relevantes de esta compra y cesion de créditos son los siguientes:

e Elriesgo de los créditos vendidos por el Banco y sus subsidiarias se traspasg en su totalidad a la sociedad
compradora de dichos créditos, por lo que las vendedoras no tienen ningun riesgo sobre los mismos luego
de realizada la transaccion.

e En el evento que alguno o algunos o todos los préstamos resultaren incobrables, respectivamente, por la
razon que sea, el Cesionario no tendra ningun tipo de accion, pretension, peticion, reclamacion, demanda
o derecho de reembolso, por ejemplo, al Grupo.

o El riesgo de que los activos vendidos no sean cobrados por Precious Metals Venture Corp. (Cesionario)
recae exclusivamente sobre las partes relacionadas sefaladas en el siguiente parrafo.

Los siguientes accionistas del Grupo Capital: GRASOFDA, Inc., LDV Investment, Inc.,, Semah Capital
Management, S.A., y Si 2009, S.A. fueron las que aportaron los fondos necesarios para apoyar la compra de
la cartera al Grupo Capital por parte de la sociedad Precious Metals Venture Corp. de la siguiente manera:

GRASOFDA, Inc. 10,500,000
LDV Investment, Inc. 7,127,213
Semah Capital Management, S. A. 3,466,106
S12009, S. A. 1,157,081

22,250,400

La venta de activos arriba mencionada, considerada enfre partes relacionadas, fue informada a la
Superintendencia de Bancos de Panama, y tal cual fue realizada cumple con todas las normas bancarias y
contables locales e internacionales vigentes.

@//
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9. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se detailan a continuacion:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditado) (Auditado)
Efectivo y efectos de caja 12,196,635 8,980,830
Depdsito a la vista en bancos locales y extranjeros 111,064,492 136,617,811
Depodsito a plazo en bancos locales y extranjeros 190,560,840 219,566,807
313,821,967 365,165,448
Provision para deterioro de dépositos a plazo (11,461) (35,846)
313,810,506 365,129,602
Menos:
Depésitos a plazo fijo en bancos locales y extranjeros con
vencimientos originales mayores de 90 dias 5,800,000 6,925,000
Total efectivo y equivalente de efectivo para
propdsito de estado consolidado de flujos de efectivo 308,010,506 358,204,602

10. Valores de inversion

Valores de inversion a valor razonable con cambios en ganangcia o pérdida.

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditado) (Auditado)
Valores que no cotizan en bolsa (al valor razonable):
Acciones emitidas por empresas - locales 24,219,372 24,219,372

Durante el periodo de tres meses terminado 31 de marzo de 2021, el Banco no ha reconocido ganancia por
cambios en el valor razonable de estas inversiones.
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Valores de inversion a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales:
31 de marzo

2021
(No Auditado)

Valores que cotizan en bolsa (al valor razonable):

31 de diciembre
2020
(Auditado)

Titulos de deuda - locales 60,364,596 51,578,696
Titulos de deuda - extranjeros 368,798 26,951,506
Titulos de deuda gubemamental - locales 25,639,900 17,395,514
Acciones emitidas por empresas - locales 53,697,696 365,734
140,060,990 96,291,450

Valores que no cotizan en bolsa (al valor razonable):
Fondos mutuos - locales 19,000,000 15,000,000
Titulos de deuda - locales 5,453,867 5,424,063
Titulos de deuda gubemamental - locales 164,604 358,269
Acciones emitidas por empresas - locales 330,076 164,604
24,948,547 20,946,936
Total 165,009,537 117,238,386

Al 31 de marzo de 2021, los titulos de deuda registrados como valores a valor razonable tenian vencimientos
entre abril 2021 a diciembre 2038 (31 de diciembre de 2020: enero 2021 a diciembre 2038) y devengaban
tasas de interés que oscilaban entre 0.56% y 7.73% (31 de diciembre de 2020: 0.56% y 8.25%).

El movimiento de las inversiones a valor razonable con cambios en otras utilidades integraies, se detalla a

continuacion:

31 de marzo

31 de diciembre

2021 2020
(No Auditado) (Auditado)

Saldo al inicio del afo 117,238,386 178,369,224
Adiciones 58,045,749 137,342,191
Ventas y redenciones (9,008,347) (198,704,115)
Amortizacion de primas y descuentos (138,511) (808,872)
Cambios netos en el valor razonable (1,127,740) 1,039,958
Saldo al final del afio 165,009,537 117,238,386 1

Al 31 de marzo de 2021 y 2020, el Grupo no realizé ventas en la cartera de valores a valor razonable.
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11. Préstamos

Los préstamos por tipo se detallan a continuacion:

Sector interno:
Corporativo
Construccion
Prendarios
Consumo
Industriales
Sobregiros
Arrendamientos financieros

Factoring

Sector externo:
Corporativo
Industriales
Prendarios
Sobregiros
Consumo

Total de préstamos

Menos:

Reserva para pérdidas crediticias esperadas
Intereses y comisiones descontadas no ganadas

Total de préstamos

31 de marzo

2021

(No Auditado)

485,589,672
200,448,853
110,564,385
88,439,320
50,806,061
39,161,848
26,192,245

19,386,951

31 de diciembre
2020
(Auditado)

482,236,999
200,775,015
114,586,922
94,739,414
53,370,107
35,634,317
26,296,150

23,913,886

1,020,589,335

1,031,552,810

23,731,676 24,942,796
10,238,400 12,623,617
8,151,431 10,048,865
6,734,957 6,645,402
= 14,991
48,856,464 54,275,671

1,069,445,799

1,085,828,481

26,742,041
1,221,331

28,998,254
1,614,703

1,041,482,427

1,055,215,524

La tasa de interés anual de los préstamos oscilaban entre 1.25% y 24%.
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El movimiento de la reserva para posibles préstamos incobrables se resume de la siguiente forma:

31 de marzo de 2021 (No Auditado)

PCE durante

PCE durante la

PCE a 12 la vida total vida total con T
. . . otal
meses sin deterioro deterioro
crediticio crediticio
Saldo al inicio del periodo 5,550,002 1,182,326 22,265,926 28,998,254
Transferencia a 12 meses 65,114 (65,114) - -
Transferido a durante la \ida total sin deterioro crediticio (7,586) 231,307 (223,721) -
Transferido a durante 1a vida total con deterioro crediticio (9,904) (75,289) 85,193 -
Cambios en la provsion de cartera:
Recaiculo de la cartera, neto 254,004 (111,399) 498,200 640,805
Nuewvos préstamos 563,500 27 51,558 615,085
Préstamos cancelados (634,132) (109,103) (134,742) (877,977)
Gasto de provision para PCE - NIIF 183,372 (220,475) 415,016 377,913
Prowvision génerica categoria mencion especial
modificado hasta 1.5% (a) 103,939 - - 103,939
Gasto de provision para pérdidas en préstamos 287,311 (220,475) 415,016 481,852
Recuperaciéon de préstamos castigados - - 57,927 57,927
Préstamos castigados - - (2,793,829) (2,793,829)
Otros movimientos - - 123,359 123,359
Porcion no dispuestas (lineas de creédito NIIF) (125,522) - - (125,522)
Saldo al final del periodo 5,759,415 1,052,755 19,929,871 26,742,041
31 de diciembre de 2020 {Auditado)
PCE durante PCE durante la
PCE a 12 la vida total  vida total con
R ) N Total
meses sin deterioro deterioro
crediticio crediticio
Saldo al inicio del periodo 4,926,050 1,365,769 5,330,420 11,622,239
Transferencia a 12 meses 87,368 (45,460) (41,908) -
Transferido a durante la vida total sin deterioro crediticio (66,743) 97,801 (31,058) e
Transferido a durante la vida total con deterioro crediticio (205,279) (658,754) 864,033 -
Cambios en la provision de carstera:
Recalculo de la cartera, neto 785,275 654,397 19,222,714 20,662,386
Nuewos préstamos 1,653,118 220,628 2,255,960 4,129,706
Préstamos cancelados (1,480,543) (413,410) (1,045,521) (2,939,474)
Gasto de provsion para PCE - NJIF 957,850 461,615 20,433,153 21,852,618
Provision génerica categoria mencion especial r
modificado hasta 1.5% (a) = = - =
Gasto de provision para pérdidas en préstamos 957,850 461,615 20,433,153 21,852,618
Recuperacion de préstamos castigados - - 205,248 205,248
Préstamos castigados (12,305) (38,645) (4,674,606) (4,725,556)
Otros movimientos - - 180,644 180,644
Porcién no dispuestas (lineas de crédito NIIF) (136,939) w n (136,939)
Saldo at final del periodo 5,550,002 1,182,326 22,265,926 28,998,254
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(a) La Superintendencia de Bancos de Panama emitio el Acuerdo No.9-2020 de fecha 11 de septiembre de
2020, que modifica el Acuerdo No.2-2020 a través del cual se establecen medidas adicionales, excepcionales
y temporales para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No.4-2013 sobre riesgo de

crédito.

Tal como se revela en la Nota 25.5 para los préstamos mencion especial modificado, se debe calcular el 1.5%
como provision geneérica. El numeral 2, literal b, del Articulo 7, establece que cuando exista un exceso de
provisién genérica sobre la provision NIIF, el Grupo debera contabilizar la diferencia hasta completar el dicho

porcentaje, con cargo a resultados.

Al 31 de diciembre 2020, la provision NIIF de los préstamos mencion especial modificados asciende a
B/.10,244,046 y de los intereses por cobrar en esta categoria por B/.282,645. (Véase Nota 25.5).

La tabla a continuacion muestra un analisis del monto bruto de la cartera de préstamos conforme por

categorias:
31 de marzo de 2021 (No Auditado)
Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 Grado 5-8 Total
Préstamos corporativos 859,508,197 44,584,905 3,996,942 10,404,403 32,057,713 950,552,160
Préstamos consumo 105,583,857 8,591,411 281,341 1,508,631 2,928,399 118,893,639
Total 965,092,054 53,176,316 4,278,283 11,913,034 34,986,112 1,069,445,799
Resena 4,644,138 876,192 525,371 1,052,756 19,643,584 26,742,041
31 de diciembre de 2020 (Auditado)
Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 Grado 5-8 Total
Préstamos corporativos 877,052,137 36,547,379 4,249,014 7,909,001 34,885,961 960,643,492
Préstamos consumo 111,544,459 7,618,154 439,455 1,875,274 3,707,647 125,184,989
Total 988,596,596 44,165,533 4,688,469 9,784,275 38,593,608 1,085,828,481
Reserva 4,537,626 803,712 373,658 1,182,328 22,100,930 28,998,254

El Grupo mantiene garantias sobre los préstamos otorgados a clientes correspondientes a hipotecas sobre las
propiedades y otras garantias sobre este activo. El desglose de la cartera de préstamos por tipo de garantia,

se detalla a continuacion:

Hipotecas sobre bienes inmuebles
Hipotecas sobre bienes muebles
Depédsitos

Otras garantias

Sin garantias

Total

31 de marzo
2021
(No Auditado)

566,952,701
23,580,897
112,978,534
8,767,828
357,165,839

31 de diciembre
2020
{Auditado)

569,045,739
20,072,132
119,899,923
8,812,880
367,997,807

1,069,445,799

1,085,828,481
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12. Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto

La propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, se detallan a continuacion:

31 de marzo de 2021 (No Audltado)

Costo

Salde at inicio det aiio
Compras

Descarles

Saldo ! final del aio

Depraciacién y amortizacion
acumuladas

Saldo at inicio del aflo

Gastos del arfio

Descarles

Saldo at tinal del aio

Saldo neto

31 de diciembre do 2020 (Auditado)

Costo

Saldo al inicio del afio
Compras

Descartes

Saldo al final del ano

Depreciaclon y amortizacion
acumuladas

Saldo al inicio del afio

Gastos del eno
Descaites

Salde al final def afo

Salde neto

Mejoras a la

Mobltiario Equipo do propiadad
Terreno y ¥y equipo do compttadora y otros Equipo propia y
odlficio oflcina activos fijos radanta arrondada Total
39,945,788 4,021,816 11,006,603 512,334 11,211,419 G67,627.600
- - 19.284 58,278 - 77.502
= (232) = (125,195) - (125.427)
39,045,788 4,921,584 11,025,887 475,417 11,211,419 07,580.095
1,743,833 3,575,338 0.798,440 356,490 4,587,228 17,050,320
120,195 80.039 300,007 18,803 199,004 724,198
- (203) - (92.542) - (92,745)
1.864.028 3,855,174 7,102,537 282.751 4,780,202 17,690,782
38,081,700 1,266,110 3,923,350 162,660 0.1425, 127 49,889,313
Mejoras o (a
Moblliario Equipo da propltedad
Tarreno y y equipo do computadors y otros Equipo propia y
adlflcio oficina actives fijos rodante arrondnda Total
39,771,088 4,776,247 10,688,548 541,210 10,702,035 0G.479,728
174,700 151,322 318,055 62,905 GGS5,.095 1,372,167
- {6.753) - {61,871} (156,311) (223,935)
39,945,788 1,021,810 11,006,603 542,334 11,211,419 067.027,960
1,275,528 3,214,765 5,689,179 313,527 4,070,694 14,563,693
468,305 364,459 1,107,201 94,881 672,845 2,707,751
- {3.886) = (51.918) (156,311) (212,115)
1,743,833 3.575.338 6,766,490 356.480 4,587,228 17,059,320
38,201,955 1,346,478 4,210,163 185,844 0,024,191 50,508,631

Al 31 de marzo de 2021, el Grupo reconocié una pérdida por descarte de mobiliario, equipo y mejoras a la
propiedad arrendada por B/.32,682 (31 de diciembre de 2020: B/.11,820).

El Grupo mantiene registrado en libros, activos totalmente depreciados por el monto de B/.8,126,450 (31 de

diciembre de 2020: B/.7,633,789).

Al 31 de diciembre de 2020, se efectlio la actualizacion de un edificio propiedad de una subsidiaria por parte
de la empresa Panamericana de Avallios, S. A., cuyo valor revaluado en esa fecha ascendio a B/.174,700.
Con fecha 28 de mayo de 2016, la propieda en referencia fue revaluada por primera vez, cuyo valor revaluado
ascendio a B/.1,400,000. Al 31 de diciembre de 2020, la jerarquia del valor razonable es Nivel 3.

Al 31 de marzo de 2021, el superavit por revaluacion es por B/.976,269, y estd siendo amortizado anualmente.
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A continuacion el movimiento del superavit por revaluacion:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditado) {Auditado)
Saldo al inicio del afio 997,809 896,793
Efecto de superamit por revaluacion - 174,700
Amortizacion (21,540) (73,684)
Saldo al final del afo 976,269 997,809

Al 31 de marzo de 2021, bienes inmuebles por B/.46,890,437 garantizan financiamientos recibidos por
B/.7,500,000. Véase Nota 16.

13. Activos intangibles

Al 31 de marzo de 2021, el saldo de los activos intangibles es B/.6,947,751 (31 de diciembre de 2020:
B/.7,018,505). El movimiento del activo intangible es el siguiente:

31 de marzo 2021 (No Audita do)

Relaciones

con Licenciasy
Plusvalia clientes programas Total
Saldo al inicio del afio 3,654,274 - 3,364,231 7,018,505
Compras - - 204,081 204,081
Amortizacion del intangible - - (274,835) (274,835)
Saldo al final del afio 3,654,274 - 3,293,477 6,947,751

31 de diciembre 2020 (Auditado)

Relaciones

con Licencias y
Plusvalia clientes programas Total
Saldo al inicio del afio 3,654,274 - 3,040,800 7,085,274
Compras - - 1,336,681 637,456
Amortizacion del intangible - - (1,013,250) (1,027,656)
Saldo al final del afio 3,654,274 - 3,364,231 6,695,074 (

La plusvalia y el activo intangible por relaciones con clientes se originan durante el afio 2015 mediante la
adquisicion del negocio de Optima Compafia de Seguros, S.A.; esta adquisicion dio origen a la unidad
generadora de efectivos (UGE), a la que se le asigno respectivamente la plusvalia producto de la adquisicién.

Con el fin de comprobar la existencia de deterioro en la plusvalia asignada a la UGE, la Administracion realiza @/
una prueba de deterioro anual aplicando el método de flujos futuros de efectivo descontados basado en la

rentabilidad de sus operaciones, calculando el valor recuperable de la UGE y comparéandolo con su valor en

libros. £) e
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Para llevar a cabo la valuacion de los activos y negocios adquiridos se proyectaron los flujos netos esperados,
por un periodo de § afos, e igualmente se definié un crecimiento a perpetuidad o muitiplo de flujos al final del
periodo de la proyeccion de flujos para estimar el flujo terminal. Las tasas de crecimiento en los activos o
negocios fluctian en base a la naturaleza de cada uno, y el rango actual esta entre 9% y 12%, mientras que la
tasa de crecimiento perpetua del 3%.

Para calcular el valor presente de los flujos futuros de efectivo y determinar el valor de los activos y negocios
siendo evaluados se utilizé como tasa de descuento el rendimiento de los flujas libre de efectivo, requerido por el
accionista cuando la unidad de negocios evaluada es el Grupo, pero si queda por debajo de la tasa requerida por
el accionista, se utiliza la mas estricta siendo conservador. El costo de capital utilizado es 13%.

Los principales supuestos antes descritos pueden cambiar a medida que las condiciones econdmicas y del
mercado cambien. El Grupo estima que los cambios razonablemente posibles en estos supuestos no afectan el
importe recuperable de las unidades de negocio o que disminuya por debajo del valor del importe en libros.

La Administracion no ha observado indicios de que exista deterioro de la plusvalia.
14. Arrendamientos

El Grupo arrienda varios activos, incluidos edificios, plantas, equipos informaticos. El plazo promedio de
arrendamiento es de 24 meses.

Los activos por derecho de uso se presentan a continuacion:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020

Edificios y terrenos (Auditado) {No Auditado)

Costo:

Saldo al inicio del periodo 2,242,849 1,904,812
Aumento - 338,037
Disminucion (906,072) -

Saldo al final del periodo 1,336,777 2,242,849

Depreciacion y amortizacion acumulada:

Saldo al inicio del periodo 1,097,445 612,585
Gasto del afto 84,216 484,860
Disminucién (587,714) -

Saldo al final del periodo 583,947 1,097,445 ¢

Saldo neto 742,830 1,145,404

B
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15. Otros activos

14Los otros activos, se resumen a continuacioén:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditado) (Auditado)
Intereses acumulados por cobrar, neto de provisiones 30,807,901 25,952,721
Bienes adjudicados disponibles para la venta 14,702,931 13,884,680
Participacién de los reaseguradores en los pasivos
sobre los contratos de seguros 8,353,088 8,467,396
Prima por cobrar, reaseguros, coaseguros y otras
cuentas por cobrar 6,710,498 8,355,742
Proyectos de tecnologia en proceso 2,566,663 2,219,633
Cuentas por cobrar 2,463,953 4,455,430
Gastos pagados por anticipado 1,731,390 1,484,523
Fondos de cesantia 1,234,837 1,198,691
Adelanto de mobiliario y equipo 1,130,414 959,597
Depositos de garantia 316,879 324,854
Obligaciones de clientes bajo aceptaciones 249,069 40,769
Costo diferido por adquisicion de pdliza 119,438 239,367
Impuesto sobre la renta estimado 77,937 227,937
Créditos fiscales 38,469 38,469
Miscelaneos 1,488,592 497,367
Total 71,992,059 68,347,176

Al 31 de marzo de 2021, las primas por cobrar y otras cuentas por cobrar se relacionan con las operaciones
de la subsidiaria Optima Compania de Seguros, S. A., compafiia adquirida por el Grupo en marzo de 2015.
Dichos activos por seguros se detallan a continuacion:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020

(No Auditado) (Auditado)
Primas por cobrar 5,911,414 6,790,319
Provisién para primas incobrables (423,479) (431,838)
Primas por cobrar, neto de provision 5,487,935 6,358,481
Reaseguros y coaseguros por cobrar 844,886 1,547,332
QOtras cuentas por cobrar 377,677 449,929
Total 6,710,498 8,355,742
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16. Financiamientos recibidos

Los financiamientos recibidos se resumen a continuacion:

31 de marzo

31 de diciembre

2021 2020
(No Auditado) (Auditado)
Fecha de vencimiento Tasa de interés y garantias
15 de abril de 2027 Tasa variable 20,000,000 20,000,000
21 de octubre de 2021 Tasa variable 10,000,000 10,000,000
15 de octubre de 2025 Tasa variable 10,000,000 10,000,000
21 de abril de 2021 Tasa variable 8,000,000 8,000,000
15 de diciembre de 2025 Tasa variable 7,500,000 7,500,000
25 de noviembre de 2021 Tasa variable 7,500,000 7,500,000
16 de agosto de 2021 Tasa variable 5,400,000 5,400,000
15 de mayo de 2022 Tasa variable 5,000,006 5,000,000
18 de octubre de 2021 Tasa variable 4,762,776 4,762,776
9 de agosto de 2021 Tasa variable 4,000,000 4,000,000
7 de enero de 2022 Tasa variable 3,681,499 -
22 de junio de 2021 Tasa variable 3,000,000 3,000,000
1 de septiembre de 2021 Tasa variable 2,800,000 2,800,000
20 de diciembre de 2021 Tasa variable 2,592,418 -
3 de agosto de 2021 Tasa variable 2,000,000 2,000,000
7 de enero de 2022 Tasa variable 1,599,543 -
21 de abril de 2021 Tasa variable 1,360,000 1,360,000
4 de noviembre de 2021 Tasa variable 1,200,000 1,200,000
18 de octubre de 2021 Tasa variable 837,223 837,223
16 de junio de 2021 Tasa variable 740,000 740,000
27 de noviembre de 2027 Tasa variable - 14,409,722
16 de abril de 2021 Tasa variable - 4,500,000
Menos: comision de financiamientos

recibidos (630,850) (683,360)

101,342,615 112,326,361

Al 31 de diciembre de 2020, financiamientos recibidos por B/.7,500,000 (31 de diciembre de 2020:
B/.14,409,722) estan garantizados con bienes inmuebles. Véase Nota 12. Al 31 de diciembre de 2020, la tasa

de interés de los financiamientos oscilaba entre 0.45% y 5%.

El Grupo esta en cumplimiento con los pagos de capital e intereses, asi como con las clausulas contractuales

con relacién a todas sus obligaciones.

A continuacién, detallamos las obligaciones adquiridas, abonos y cancelaciones durante el afio:

31 de marzo

31 de diciembre

2021 2020
(No Auditado) (Auditado)
Saldo al inicio del ano 112,326,361 109,555,945
Obligaciones adquiridas 7,873,460 54,022,075
Abonos y cancelaciones (18,909,722) (51,338,744)
Amortizacion de comisidn de financiamiento recibido 52,516 87,085
Total 101,342,615 112,326,361
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17. Bonos por pagar

Los bonos corporativos por pagar, se resumen a continuacion:

31 de marzo

31 de diciembre

2021 2020
(No Auditado) (Auditado)
Emision publica - Serie E con tasa de interés de 5% y vencimiento
en noviembre de 2022 6,000,000 6,000,000
Emision puiblica - Serie F con tasa de interés de 5% y vencimiento
en noviembre de 2022 4,000,000 4,000,000
Emision plblica - Serie D con tasa de interés de 4.75% y vencimiento
en septiembre de 2022 1,500,000 1,500,000
Emisién plblica - Serie B con tasa de interés de 5.00% y vencimiento
en mayo 2021 500,000 500,000
Emisién publica - Serie C con tasa de interés de 5.00% y vencimiento
en septiembre de 2025 1,000,000 1,000,000
13,000,000 13,000,000

Al 31 de marzo de 2021, todos los bonos corporativos han sido vendidos a par.

El movimiento de los bonos se detalla a continuacion para proposito de conciliacién con el estado consolidado

de flujos de efectivo:

31 de marzo

31 de diciembre

2021 2020
(Auditado) (No Auditado)
Saldo al inicio del afio 13,000,000 2,217,000
Producto de colocaciones - 12,283,000
Redenciones = (1,500,000)
Total 13,000,000 13,000,000

Emision publica de noviembre de 2016

Oferta Publica de Programa Rotativo de bonos corporativos por un valor de hasta B/.100,000,000 autorizada
por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama mediante Resolucion SMV No.751-2016 de 17 de
noviembre de 2016 y negociados en la Bolsa de Valores de Panama, a partir del 14 de septiembre de 2018.

Los bonos seran emitidos en forma global o macrotitulos, registrada y sin cupones, en denominaciones o
multiplos de mil délares (B/.1,000) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América y seran emitidos
en distintas series, con plazos de 2, 3, 4, 5, 7 y hasta 10 afios contados a partir de la emision de cada serie.

Cada serie emitida tendra una tasa de interés fija y sera determinada por el Emisor. Las fechas de pagos de
interés seran los 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de cada afo hasta su

vencimiento o hasta su fecha de redencion anticipada. El Grupo se reserva el derecho de redimir total o
parcialmente cualquiera de las series de bonos. Los bonos estan respaldados por el crédito general del Grupo.@/
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18. Valores comerciales negociables por pagar

Al 31 de marzo de 2021, los valores comerciales negociables por pagar son por B/.22,300,000 (31 de diciembre
de 2020: B/.21,938,000), con vencimientos varios gue oscilan entre abril 2021 y febrero 2022 y tasas de

intereses de 3.25% a 4%.

El movimiento de los valores comerciales negociables se detalla a continuacion para propdsito de congiliacion
con el estado consolidado de flujos de efectivo:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditado) (Auditado)
Saldo al inicio del afo 21,938,000 17,740,000
Producto de colocaciones 22,300,000 21,938,000
Redenciones (21,938,000) (17,740,000)
22,300,000 21,938,000

Total

Emision publica de mayo de 2015

Oferta publica de Programa Rotativo de Valores Comerciales Negociables {(VCN'S) por un valor de hasta
B/.50,000,000 autorizada por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama mediante Resolucion
SMV No0.270-2015 de 19 de mayo de 2015 y negociados en la Bolsa de Valores de Panama, a partir del 2 de

junio de 2015.
Los (VCN'S) seran emitidos en formarotativa, global, nominativa, registrada y sin cupones, en denominaciones

de mil délares moneda de curso legal de los Estado Unidos de América (B/.1,000) o sus multiplos. Los (VCN’S)
seran emitidos en distintas series, con plazos de 180,270 y 360 dias contados a partir de la fecha de emisién

de cada serie.

S
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19. Otros pasivos

El detalle de otros pasivos se resume a continuacion:

Pasivos por seguros

Intereses acumulados por pagar

Acreedores varios

Cuentas transitorias-cheques por compensar

Cheques de gerencia y certificados

Aceptaciones pendientes

Provisiones {aborales

Fondo Especial de Compensacion de intereses por pagar (FECI)

Retenciones C.S.S. por pagar

Reserva para pérdidas esperadas por compromisos irrevocables
y cartas de crédito

Cuentas por pagar-leasing

Otros pasivos

Total

31 de marzo

31 de diciembre

2021 2020
(No Auditado) (Auditado)

19,295,480 19,706,065
18,293,084 18,102,353
7,874,660 6,672,289
9,154,920 5,451,529
4,712,989 7,932,681
249,069 40,769
1,773,107 1,755,406
351,471 1,177,400
305,892 301,319
125,522 136,939
254,395 150,596
2,203,549 2,148,999
64,594,138 63,576,345

Al 31 de marzo de 2021, los pasivos por seguros se relacionan con las operaciones de la subsidiaria Optima
Compahia de Seguros,S. A, compaiiia adquirida por el Grupo en marzo de 2015. Dichos pasivos por seguros
se detallan a continuacion:

31 de marzo 31 de diciembre

2021 2020
(No Auditado) (Auditado)

Prima no devengada 7,039,450 7,245,598
Para siniestros en tramite, estimados netos 6,943,608 6,477,308
Reaseguros por pagar 1,807,291 2,700,665
Para siniestros incurridos no reportados 628,203 620,898
Para insuficiencia de prima 90,508 90,508
Reserva matematica 251,380 218,431
Otros 2,535,040 2,352,657

19,295,480 19,706,065
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Reserva para siniestros

El Grupo estima que las provisiones para siniestros y gastos relacionados, al 31 de marzo de 2021, son
suficientes para cubrir los costos finales de los siniestros y los reclamos incurridos a esas fechas.

Las reservas por estas obligaciones pendientes se constituyen al 100% de dichas obligaciones y son basadas
necesariamente en estimados, los cuales varian de acuerdo a los pagos e indemnizaciones reales. Al 31 de
diciembre dichas cuentas se detallan asi:

Para siniestros en tramite estimados, neto

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditado) (Auditado)
Saldo al inicio del afo 6,477,308 6,879,714
Siniestros incurridos 2,020,273 3,899,882
Siniestros pagados (1,553,973) (4,302,288)
Saldo al final del afo 6,943,608 6,477,308
Participacion de reaseguradores (4,867,020) (4,761,377)
Siniestros pendientes de liquidar, estimados netos 2,076,588 1,715,931
Para prima no devengada
31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
{No Auditado) {Auditado)
Saldo al inicio del afio 7,245,598 7,563,178
Primas emitidas 2,887,983 13,378,307
Primas ganadas (3,094,130) (13,695,887)
Saldo al final del afio 7,039,451 7,245,598
Participacion de reaseguradores (3,486,068) (3,706,019)
Reserva de riesgo en curso, neta 3,553,383 3,539,579 \

o4
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20. Acciones comunes
El capital autorizado en acciones de Capital Bank, Inc., esta representado por 100,000,000 acciones con valor

nominal de B/.1 cada una (31 de diciembre de 2020:100,000,000 acciones con valor nominal de B/.1 cada una)
de los cuales hay emitidas y en circulacion B/.81,713,123 (31 de diciembre de 2020: B/.81,713,123).

El movimiento de las acciones comunes, se detallan a continuacion:

Ndmero de Acciones

acciones comunes
Saldo al 31 de diciembre de 2020 81,713,123 81,713,123
Saldo al 31 de marzo de 2021 81,713,123 81,713,123
Acciones en tesoreria (80,733) (80,733)

Al 31 de marzo de 2021, el Grupo mantiene 80,733 acciones en tesoreria con un valor nominal de B/.1 cada
una (31 de diciembre de 2020: 80,733 con un valor nominal de B/.1 cada una).

Durante el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2020, la Junta Directiva aprobé distribucion de
dividendos por B/.1,141,938.

21. Acciones preferidas

Al 31 de marzo de 2021, el Grupo mantiene emitidas 47,000 (31 de diciembre de 2020: B/.47,000) acciones
preferidas no acumulativas con un valor nominal de B/.1,000 (31 de diciembre de 2020: B/.1,000).

Durante el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2021, la Junta Directiva aprobo distribucion de
dividendos por B/.753,288 (31 de marzo de 2020: B/.761,657).

Los términos y condiciones de las acciones preferidas estdn establecidos en los contratos firmados
correspondientes:

o No tiene voz ni voto, pero con el derecho de percibir los dividendos cuando sean declarados por la
Junta Directiva del Grupo y con preferencia a los tenedores de acciéon comun.

L.as acciones seran ofrecidas a valor nominal, de B/.1,000.

Las acciones son no acumulativas.

La compra minima sera de 1,000 acciones.

Las acciones preferidas seran emitidas y entregadas directamente a sus tenedores.

Para algin tipo de redencion o transferencia se debe acudir primero al Emisor, quien se reserva el

e © © o ¢

L]

derecho de adquirlas o no, o de autorizar o no, la transferencia. -
El titular tiene la responsabilidad de cubrir cualquier impuesto soportado para el pago de dividendos. W
o Los términos y condiciones de las accciones preferentes podran ser modificados por iniciativa del
Emisor con el consentimiento de los tenedores registrados, que representan por lo menos (51%) de
las acciones preferidas emitidas y en circulacion en ese momento. Esas modificaciones realizadas con
el fin de remediar ambigliedades o para corregir errores evidentes o incoherencias en la
documentacion podran hacerse sin dicho consentimiento.
e Las acciones seran firmadas por el Presidente, junto con ei Tesorero o el Secretario.
o El dividendo de acciones preferentes se abona una vez declarados por la Junta Directiva del Grupo.
Cada inversionista devengara un dividendo anual equivalente a una tasa variable de Libor a 3 meses &
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mas un diferencial del 4%, con un retorno minimo del 6.5% y un maximo de 7.5% anual,
respectivamente.

o El pago de dividendos correspondientes al ejercicio anual, una vez declarados, se realizara mediante
cuatro {4) pagos trimestrales consecutivos, por trimestre vencido hasta la redencion de la presente
emision. La base para el calculo de los dividendos sera dias calendarios/365.

e La Junta Directiva del Grupo podra redimir la totalidad o parte de las acciones preferentes, después
de haber transcurrido tres (3) afios a partir de la fecha de emision de las acciones, previa autorizacion
de la Superintendencia de Bancos de Panama.

22. Compromisos y contingencias
En el curso normal de sus operaciones, el Grupo tiene varios compromisos y pasivos contingentes que

involucran elementos de riesgo crediticio, los cuales no se reflejan en el estado consolidado de situacion
financiera.

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
{No Auditado) (Auditado)
Cartas de crédito 26,816,115 26,784,332
Garantias bancarias 13,410,435 15,647,520
Promesas de pago 11,579,791 11,354,719
51,806,341 53,786,571
Reserva para pérdidas crediticias
esperadas (Nota 19) (125,522) (136,939)
51,680,819 53,649,632

A continuacion, detalle de estos compromisos:

Las cartas de crédito, garantias emitidas y promesas de pago estan expuestas a pérdidas crediticias en el
evento que el cliente no cumpla con su obligacion de pagar. Las politicas y procedimientos del Grupo en la
aprobacion de compromisos de crédito, garantias financieras y promesas de pago son las mismas que se
utilizan para el otorgamiento de préstamos registrados en el estado consolidado de situacion financiera.

Las cartas de crédito, la mayoria son utilizadas; sin embargo, la mayor parte de dichas utilizaciones son a la
vista, y su pago es inmediato.

Las garantias emitidas tienen fechas de vencimiento predeterminadas, las cuales en su mayoria vencen sin
que exista un desembolso, y por lo tanto, no representan un riesgo de liquidez importante.

Las promesas de pago son un compromiso en las cuales el Grupo acepta realizar un pago una vez se cumpian
ciertas condiciones, tienen un vencimiento promedio de seis (6) meses y se utilizan principalmente para los
desembolsos de préstamos hipotecarios. El Grupo no anticipa pérdidas como resultado de estas
transacciones.

23. Administracion de contratos fiduciarios
Al 31 de marzo de 2021, la subsidiaria Capital Trust & Finance, Inc., mantenia en administracion, contratos

fiduciarios principalmente por vehiculos, bienes inmuebles por cuenta, titulos de valores y riesgos de clientes
que ascendid en su totalidad a la suma de B/.1,070,370,141 (31 de diciembre de 2020: B/.1,069,375,733).
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24. Impuesto sobre larenta

Las declaraciones de impuesto sobre la renta de las compafiias constituidas en la Republica de Panama estan
sujetas a revision por las autoridades fiscales por los tres Ultimos afios, inclusive el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2020, de acuerdo a regulaciones fiscales vigentes.

De acuerdo a la legislacion fiscal panamenia vigente, las compaiiias estan exentas del pago de impuesto sobre
la renta en concepto de ganancias provenientes de fuente extranjera.

También estan exentos del pago de impuesto sobre la renta, los intereses ganados sobre depésitos a plazo
en bancos locales, los intereses ganados sobre valores del Estado Panamenio e inversiones en titulos-valores
emitidos a través de la Bolsa de Valores de Panama.

La subsidiaria Capital International Bank, Inc. no esta sujeta al pago del impuesto sobre la renta en su
respectiva jurisdiccion, debido ala naturaleza de sus operaciones extranjeras. Sin embargo, el impuesto sobre
la renta causado sobre operaciones que generan renta gravable en otras jurisdicciones se clasifica dentro del
gasto de impuesto sobre la renta.

La Ley No.6 de 2 de febrero de 2005 introdujo un método alternativo para calcular el Impuesto sobre la Renta
ISR que determina el pago del impuesto basado en calculos presuntos. Esta presuncion asume que la renta
neta del contribuyente sera de 4.67% de su renta bruta. Por consiguiente, este método afecta adversamente
a los contribuyentes en situaciones de pérdida o con los margenes de ganancia por debajo de 4.67%. Sin
embargo, la Ley No.6 de 2 de febrero de 2005 permite que estos contribuyentes soliciten a la Direccion General
de Ingresos de Panama la no aplicacion de este método.

En Gaceta Oficial No.26489-A, referente a la Ley No.8 de 15 de marzo de 2010, se modifican las tarifas
generales del Impuesto sobre la Renta (ISR). Para las entidades financieras, la tarifa actual de 27.5% se reduce
a 25% desde el 1 de enero de 2014.

Mediante la Ley No.8 de 15 de marzo de 2010, queda eliminado el método denominado Calculo Alterno del
impuesto sobre la Renta (CAIR) y lo sustituye con |a tributacion presunta delimpuesto sobre la renta, obligando
a toda persona juridica que devengue ingresos en exceso a un millén quinientos mil balboas (B/.1,500,000) a
determinar como base imponible de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre : (a) la renta neta gravable
calculada por el método ordinario establecido en el Cédigo Fiscal y (b) la renta neta gravable que resulte de
aplicar, al total de ingresos gravables, el cuatro punto sesenta y siete por ciento (4.67%).

Con fecha 29 de agosto de 2012, entr6 a regir la Ley No.52, que reforma las normas relativas a Precios de
Transferencia, ampliando los sujetos pasivos de este régimen orientado a regular con fines tributarios que las
transacciones que se realizan entre partes relacionadas cumplan con el principio de libre competencia, por o
que las condiciones pactadas entre partes relacionadas deberan ser similares a las realizadas entre partes
independientes. De acuerdo a dichas normas los contribuyentes que realicen operaciones con partes
relacionadas que tengan efectos sobre los ingresos, costos o deducciones en la determinacién de la base
imponible, para fines del impuesto sobre la renta, del periodo fiscal en el que se declare o lleve a cabo la
operacion, deben preparar anualmente un informe de las operaciones realizadas dentro de los seis meses
siguientes a la terminacion del periodo fiscal correspondiente (Forma 930). Dichas operaciones deben
someterse a un estudio a efectos de establecer que cumplen con el supuesto contemplado en la Ley.

A la fecha de estos estados financieros consolidados, el Grupo se encuentra en proceso de completar dicho

analisis; sin embargo de acuerdo a la Administracion no se espera que el mismo tenga unimpacto importante
en la estimacion del impuesto sobre la renta del afio.

-73-

© @



Capital Bank, Inc. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2021
(En balboas)

El gasto de impuesto sobre la renta corriente del afio se detaila a continuacion:

Por el periodo de tres meses terminado
el 31 de marzo de
2021 2020
(No auditado)

Impuesto sobre la renta corriente 360,700 401,312
Impuesto sobre la renta diferido (185,000} (29,889)
Impuesto sobre la renta, neto 175,700 371,423

Al 31 de marzo de 2021, la tasa efectiva promedio del impuesto sobre la renta causado era de 14% (31 de
marzo de 2020: 11%).

El rubro con efecto impositivo que compone el activo de impuesto diferido incluido en el estado consolidado de
situacion financiera, es la reserva para posibles préstamos incobrables la cual se detalla a continuacion:

31 de marzo 31 de diciembre
2020 2020
(No Auditado) (Auditado)
Saldo al inicio del afio 4,936,365 2,970,402
Aumento (disminucion) 185,000 1,965,963
5,121,365 4,936,365

Saldo a final de afo

El activo diferido se reconoce con base en las diferencias fiscales deducibles considerando sus operaciones
pasadas y las utilidades gravables proyectadas, en las cuales influyen las estimaciones de fa Administracion.
En base a resultados actuales y proyectados, la Administracion del Grupo considera que habra suficientes
ingresos gravables para absorber el impuesto sobre la renta diferido indicado anteriormente.

El impuesto sobre la renta corriente al 31 de marzo de 2021 por B/.360,700 (31 de marzo de 2020: B/.401,312),
corresponde al impuesto causado sobre las operaciones corrientes de Capital Bank, Inc, Capital Emprededor,
S. A., Capital Trust & Finance, Inc., Capital Factoring & Finance, Inc., Capital Leasing & Finance Solution, S.
A.y Optima Compaiiia de Seguros, S. A. La subsidiaria Capital International Bank, Inc., no esté sujeta al pago
de impuesto sobre |a renta en su respectiva jurisdiccion, debido a la naturaleza de sus operaciones extranjeras. (

Al 31 de marzo de 2021, el impuesto estimado a pagar se determiné de conformidad con el metodo ordinario
dado que la determinacién del impuesto sobre la renta causado de conformidad con la tributacion presunta

resultd menor.
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25. Reservas regulatorias

La Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) emitié el 28 de mayo de 2013, el Acuerdo No.4-2013 por
medio del cual se establecen las disposiciones sobre la gestiéon y administracion del riesgo de crédito inherente
ala cartera de crédito y operaciones fuera de balance.

El Acuerdo No.4-2013 mantiene los rangos de clasificacion en las cinco (5) categorias de: normal, mencion
especial, subnormal, dudoso e irrecuperable y establece la constitucion de dos (2) tipos de provisiones:

25.1 Provisiones especificas

Se definen como provisiones que se originan por la evidencia objetiva y concreta de deterioro. Se constituyen
sobre las facilidades crediticias en las categorias de riesgo mencion especial, sub-normal, dudosa o
irrecuperable tanto para facilidades crediticias individuales como para un grupo de estas. En caso que un
grupo corresponda a circunstancias que sefalan la existencia de deterioro de la calidad crediticia, aunque
todavia no es posible |a identificacion individual.

LL.a base de calculo de la provision es la diferencia entre el importe de la facilidad crediticia clasificada en alguna
de las categorias sujetas a provisiones, y el valor presente de la garantia que exista para la mitigacion de la
posible pérdida. Si la diferencia es negativa, el resultado es cero.

Para el calculo de las provisiones especificas se utiliza la siguiente tabla de ponderaciones una vez que se
hayan calculado los saldos expuestos netos del valor presente de las garantias tangibles, para cada una de
las categorias de riesgo:

Categoria de préstamo Ponderacion
Mencidn especial 20%
Subnormal 50%
Dudoso 80%
Irrecuperable 100%

En el evento de existir un exceso de provision especifica sobre la provision calculada conforme a las NiIF’s,
este exceso se contabilizara en una reserva regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye las utilidades
no distribuidas. El saldo de la reserva regulatoria no sera considerado como fondos de capital para efectos
del calculo de ciertos indices y cualquier otra relacion prudencial.

i /
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25.2 Provisiones dinamicas

Constituida a partir del 30 de septiembre de 2014, se definen como provisiones requeridas para hacerle frente
a posibles necesidades futuras de constitucién de provisiones especificas. Se rigen por criterios prudenciales
propios de la regulacion bancaria y se constituyen sobre las facilidades crediticias clasificadas en la categoria
normal, su periodicidad es trimestral tomando en cuenta los datos del tltimo dia del trimestre.

La provision dinamica se obtiene mediante el calculo de los siguientes tres (3) componentes:

a) Componente 1: Resulta de multiplicar un coeficiente Alfa (1.50%) por el monto de los activos ponderados
por riesgo clasificados en la categoria normal.

b) Componente 2: Resulta de multiplicar un coeficiente Beta (5.0%) por la variacién trimestral de los activos
ponderados por riesgo clasificados en categoria normal si es positiva. Si la variacion es negativa, este
componente es cero.

c) Componente 3: Resulta de la variacion del saldo de las provisiones especificas en el trimestre.

El monto de la provision dinamica que debe mantenerse al finalizar el trimestre, es la suma de los componentes
1y 2 menos el componente 3. Es decir, si el componente 3 es negativo debe sumarse.

Las restricciones en relacion a la provision dinamica son las siguientes:

o No puede ser mayor que 2.5% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las facilidades
crediticias clasificadas en la categoria normal.

e No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las facilidades
crediticias clasificadas en la categoria normal.

o No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo que la disminucion esté
motivada por la conversion en provisiones especificas. La Superintendencia de Bancos de Panama
establecera los criterios para |a citada conversion.

Al 31 de diciembre 2014, la Superintendencia de Bancos de Panama ha estimado conveniente establecer
porcentajes de gradualidad hasta el 31 de diciembre de 2015, los cuales podran ser considerados por el Grupo
sin perjuicio que el mismo decida aplicar el monto que le corresponda a la provision dinamica.

En cuanto al tratamiento contable, la reserva dindmica es una partida patrimonial que se abona o acredita con
cargo a la cuenta de utilidades no distribuidas. El saldo acreedor de la provisién dinamica forma parte del
capital regulatorio, pero no puede sustituir ni compensar los requerimientos de adecuacion de capital
establecidos por la (SBP). Esto quiere decir que la reserva dinamica pasara a descontar el monto de las
utilidades no distribuidas de cada banco hasta cumplir con el monto de reserva dinamica minima requerida.

En caso que sea insuficiente, los bancos tendrian que aportar patrimonio adicional para cumplir con el Acuerdo
No.4-2013.
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Al 31 de marzo de 2021, el monto de la provisidn dinamica por componente es como sigue:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
{No Auditado) (Auditado)
Componente 1
Por coeficiente Alfa (1.50%) 15,240,072 16,240,072
Componente 2
Variacion por coeficiente Beta (5.0%} 455,547 455,547
Menos:
Componente 3
Variacion de reservas especificas (1,083,000) (1,083,000)
Traslado a reserva genérica (2,500,000) (2,500,000)
Total de reserva dinamica 14,278,619 16,778,619
Restricciones:
Saldo de reserva dinamica minima {1.25% de los activos
ponderados por riesgo- categoria normal) 11,315,877 11,315,877
Saldo de reserva dindmica maxima (2.5% de los
activos ponderados por riesgos - categoria normal) 22,631,753 22,631,753

25.3 Tratamiento contable de las diferencias entre las normas prudenciales y las NIIF's

Con base en el Acuerdo No.6-2012, el Grupo adopt6 las NIIF para la preparacion de sus registros contables y
fa presentacion de sus estados financieros consolidados.

El tratamiento contable de las diferencias entre las normas prudenciales y las NlIF’'s segun la Resolucion
General de Junta Directiva SBP-GJD-0003-2013 establece que cuando el Banco identifique diferencias entre
la aplicacion de fas NIIF’s y las normas prudenciales emitidas por la (SBP), aplicara la siguiente metodologia:

o Se efectuaran los calculos de cdmo quedarian los saldos contables aplicando las NIIF’s y las normas
prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama y se compararan las respectivas
cifras.

¢ Cuando el calculo realizado de acuerdo con las NIIF’s resulte en una mayor reserva o provision para el
Banco que el resultante de la utilizacion de normas prudenciales, el Banco contabilizara las cifras NIIF's.

s Cuando, el impacto de la utilizacién de normas prudenciales resulte en una mayor reserva o provision para
el Banco, se registrara igualmente en resultados el efecto de la utilizacion de NIIF's y se apropiara de las
utilidades retenidas la diferencia entre el calculo NIIF’'s y el prudencial, la cual se trasladara a una reserva
regulatoria en el patrimonio. En el evento que el Banco no cuente con utilidades retenidas suficientes, la
diferencia se presentara como una cuenta de déficit acumulado.

o [areserva regulatoria mencionada en el punto anterior no se podra reversar contra las utilidades retenidas
mientras existan las diferencias entre las NIIF's y las normas prudenciales que la originaron.
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A continuacién, se muestra un analisis del efecto de las diferencias entre la provisién NIiF’s y el Acuerdo No.4-
2013 que resulta en las reservas regulatorias:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
(No Auditado) (Auditado)

Provisiones conforme NIIF's:
Individual 14,853,393 17,333,195
Colectiva 11,888,648 11,665,059
Total provision NIiF's 26,742,041 28,998,254
Provisiones regulatorias:
Provision especifica 17,707,836 17,474,483
Diferencias entre provision especifica regulatoria y NiIF's 9,034,205 11,523,771
Provision dindmica 14,278,619 14,278,619
Reserva regulatoria NiIF - Acuerdo No.4-2013 1,391,938 1,112,354
Reserva regulatoria - genérica 6,110,424 4,105,211
Reserva regulatoria - bienes adjudicados 228,405 228,405
Reserva regulatoria - seguros 2,919,421 2,837,941
Reserva regulatoria - Monserrat 1,000,000 1,000,000
Total 25,928,807 23,562,530

El movimiento de las reservas regulatorias, se presenta a continuacion:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020

(No Auditado) (Auditado)
Saldo al inicio del afio 23,562,530 27,065,314
Provisién dinamica - (2,397,302)
Reserva regulatoria NlIF- Acuerdo No.4-2013 279,584 (5,906,528)
Reserva regulatoria - genérica 2,005,213 4,105,211
Reserva regulatoria - seguros 81,480 670,456
Reserva regulatoria - bienes adjudicados - 25,379
Movimiento del afio 2,366,277 (3,502,784)
Saldo al final del afio 25,928,807 23,562,530
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25.4 Aplicacion del Acuerdo No.2-2020 y préstamos modificados

Marco Legal - Acuerdo No.2-2020

Dada la situacion sin precedente que ha experimentado la economia panamefa por la situacion de pandemia
global, la Superintendencia de Bancos de Panama con fecha 16 de marzo de 2020 emitié el Acuerdo No.2-
2020, que establece medidas adicionales, excepcionales y temporales para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Acuerdo No.4-2013 sobre riesgo de crédito, de la cual se derivan medidas de
alivio con modificacion de términos y condiciones financieras de los préstamos bancarios, a través de la
creacion de una nueva modalidad de créditos, denominados “préstamos modificados”.

El Acuerdo No.2-2020 establece disposiciones que se aplican tanto a los préstamos de consumo como a los
préstamos corporativos. Para permitir al deudor la atencion adecuada a su obligacion ante el potencial o real
deterioro de la posibilidad de pago, producto de la crisis causada por el CoViD-19, los bancos pueden modificar
las condiciones de los préstamos, originalmente acordadas, categorizando los préstamos como modificado; y
no considerandolos como préstamos reestructurados segin disposiciones del Acuerdo No.4-2013. Esta
modificacion puede hacerse a solicitud del deudor o por iniciativa del Banco.

Las medidas de alivio establecidas para los deudores que han sido afectados por la situacion del CoViD-19 y
que cumplen con los criterios del Acuerdo No.2-2020 incluyen; fa revision de términos y condiciones de los
préstamos, otorgar periodos de gracia y mantener las clasificaciones de crédito asignadas al momento de
entrar en vigencia del acuerdo. En adicion el Acuerdo No.2-2020 permite a los Bancos el uso de hasta el 80%
de la provisién dinamica para la constitucion de provisiones especificas y suspende la aplicacion del
mecanismo de contagio en las clasificaciones de créditos mientras duren las medidas adicionales,
excepcionales y temporales.

El 31 de marzo de 2020, el Banco acordd voluntariamente otorgar un periodo de gracia automatico a los
prestatarios afectados en sus actividades comerciales o personales por CoViD-19, hasta el 30 de junio de

2020.

El 4 de mayo de 2020, el Gobierno de Panama y la Asociacion Bancaria de Panama firmaron un acuerdo por
el cual los miembros de la Asociacion Bancaria acordaron (i) extender dicho periodo de gracia hasta el 31 de
diciembre de 2020 a cualquier prestatario cuyas actividades comerciales o personales se vieron afectadas por
CoViD-19 y que asi lo solicitd, cuya extension se aplica a préstamos hipotecarios, préstamos personales,
préstamos para automoviles, tarjetas de crédito, préstamos para PYME y préstamos comerciales, y (ii) no
excluir hipotecas otorgadas por prestatarios afectados por CoViD-19 que tengan préstamos con periodos de
gracia extendidos.

El 30 de junio de 2020, el Gobierno panamefo emitid la Ley No.156, que otorga una moratoria hasta el 31 de
diciembre de 2020 sobre los pagos de préstamos a cualquier prestatario que pueda probar que CoViD-19 lo
afecta en sus actividades comerciales o personales. De conformidad con los términos del estatuto, la moratoria
se aplica a préstamos hipotecarios, préstamos personales, préstamos para automoviles, tarjetas de crédito,
préstamos para PYME, préstamos comerciales, préstamos al sector del transporte, préstamos al sector
agricola y ganadero y préstamos al consumidor.

Al 31 de marzo de 2021, el Banco modifico 4,156 préstamos que pasaron a ser clasificadas como "Créditos
Modificados", los cuales tienen un monto de capital de B/.559,542,685 que incluyen préstamos de consumo y
corporativos.

(
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Clasificacion de préstamos modificados por Etapa de |a NIIF 9

A continuacién, la clasificacion de los préstamos modificados por Etapa segln la metodologia de pérdidas
esperadas utilizada por el Banco:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Monto bruto 538,645,764 5,888,867 15,008,054 559,542,685
Menos:
Reserva por deterioro individual y colectiva 2,803,551 595,120 6,845,375 10,244,046
Reserva genérica 103,939 - - 103,939
Valor en libros, neto 535,738,274 5,293,747 8,162,679 549,194,700

La Nota 3.5 describe la politica contable de incrementos significativos de préstamos. A medida que transcurre
el tiempo y se retorna a la nueva normalidad, el Banco va obteniendo mayor informaciéon de los deudores, los
cuales complementaran el analisis y la identificacion del incremento de riesgo para [os préstamos modificados,
ya sea por segmento o de forma individual, que incluye, entre otras cosas:

1. Paralacartera de consumo, se determina la afectacion de los clientes a través de condiciones relacionadas
a la antigiiedad del dltimo pago recibido y causales tales como; terminacion de contratos, contrato
suspendido y disminucion de ingresos.

2. Con respecto a la cartera corporativa y otros créditos, los clientes son evaluados caso por caso para
determinar el impacto del CoViD-19 en el giro del negocio, la actividad econdmica en que se desenvuelve
y condiciones de vulnerabilidad que se puedan identificar en el marco de las condiciones econdmicas

futuras.

Garantias de préstamos modificados

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco mantiene garantias para reducir el riesgo de crédito y para asegurar el
cobro de sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. Los principales tipos de garantias tomadas con
respecto a los distintos préestamos modificados, se presentan a continuacion:

Consumo Corporativos
Tarietas d Total de
Personales a(?l%(:ifo ° Autos  Hipotecarios comerciales prestamos
Saldo de los préstamos -
madificados 9,227,892 15,423,461 999,554 23,449,368 510,442,410 559,542,685
Garantias 6,435,934 47,349 937,348 23,398,088 374,170,069 404,988,787
% de exposicion sujeto a
30% 100% 6% 0% 27% 28%

requerimiento de garantias

i
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Al 31 de marzo 2021, se desglosa el saldo de los préstamos corporativos modificados:

Sector Monto bruto

Agropecuarios 18,281,372
Construccioén 100,108,604
Corporativo 341,589,546
Industriales 21,270,276
Prendarios 16,023,758
Arrendamientos financieros 13,168,855
Total general 510,442,411

25.5 Préstamos categoria mencion especial modificado

De conformidad con lo requerido por el Articulo 4-E del Acuerdo No.9-2020, se presenta a continuacién un
detalle de la cartera de préstamos categoria “mencion especial modificado” y sus respectivas provisiones y
reservas regulatorias al 31 de marzo de 2021, clasificado segiin el modelo de tres etapas de la NIIF.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Préstamos categoria mencion especial modificado
Preéstamos modificados
A personas 46,473,895 1,179,729 1,446,652 49,100,276
Corporativo 492,171,870 4,709,138 13,561,402 510,442,410
Sub total 538,645,765 5,888,867 15,008,054 559,542,686
(+)Intereses acumulados por cobrar 23,873,011 316,327 672,033 24,861,371
(-) Deposilos a plazo fijo 23,209,731 150,000 - 23,359,731
Total de cartera sujeta a provisiones Acuerdo
No. 9-2020 539,309,045 6,055,194 15,680,087 561,044,326
Provisiones NIiF:
Provisién NIIF 9 en saido de capilal 2,803,551 595,120 6,845,375 10,244,046
Provisién NIIF 9 en saldo de intereses 76,740 15,983 189,922 282,645
2,880,291 611,103 7,035,297 10,526,691
Provisiones prudenciales:
Provisiéon genérica (complemento a 1.5%]) - capital 103,939 = - 103,939
Provision genérica (complemento a 1.5%) - intereses 90,276 - - 90,276
194,215 - - 194,215
Reserva regulatoria (complemento a 3%) - capital 5,737,504 - - 5,737,504
Reserva regulatoria (complemento a 3%) - intereses 372,921 - - 372,921
6,110,425 = - 6,110,425
Total provisiones y reservas 9,184,931 611,103 7,035,297 16,831,331
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26. Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se detallan asi:

Por el periodo de tres meses terminado el

31 de marzo
2021 2020
(No Auditado)
Préstamos 18,095,214 20,280,375
Depésitos 138,612 261,667
Inversiones 966,110 1,515,920
Total 19,199,936 22,057,962

27. Gastos por intereses

Los gastos por intereses se detallan asi:

Por el periodo de tres meses terminado el

31 de marzo

2021 2020
(No Auditado)
Depdsitos 11,802,306 11,482,788
Financiamientos recibidos 876,068 1,387,985
Bonos 161,562 224,671
Valores comerciales negociables 207,323 30,156
Pasivos por arrendamientos 12,663 18,720
Total 13,059,922 13,144,320

28. Otros ingresos

Los otros ingresos se detallan asi:

Por el periodo de tres meses terminado el

Primas de seguros, netas
Ganancia neta en cambio de divisas y forex
Otros (gastos) ingresos, neto

31 de marzo

2021 2020
{No Auditado)
2,970,623 1,724,364
671,730 746,576 (
(1,072,263) 112,619
2,570,090
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29. Otros gastos
Los otros gastos se detallan asi:

Por el periodo de tres meses terminado el
31 de marzo
2021 2020

{No Auditado)

Mantenimiento y reparacion 544,491 527,111
Impuestos varios 425,726 426,199
Provisiéon para deterioro de intereses 497,864 150,753
Amortizacion de intangibles (Véase Nota 13) 274,835 225,620
Publicidad y propaganda 196,596 321,157
Comunicaciones y correo 165,489 166,688
Senvcios publicos 90,790 210,213
Seguros 147,395 113,810
Depreciaciéon del activo por derecho de uso (Véase Nota 14) 84,216 166,967
Vigilancia 72,207 81,700
Alquileres 83,292 48,778
Egresos de tarjetas clave 58,202 95,289
Dieta directores 56,700 41,850
Aseo y limpieza 41,026 73,327
Transporte y movilizacion 42,656 62,117
Utiles y papeleria 21,962 58,870
Provision para riesgo operativo 62,500 60,834
Donaciones 6,196 16,983
Provsion para bienes adjudicados - -
Otros 196,287 284,893

3,068,430 3,133,159

30. Informacion por segmento

El Grupo mantiene dos segmentos para sus analisis financieros, donde ofrecen diferentes productos y servicios
y se gestionan por separado, consistente con la forma en que la gerencia recibe datos, presupuestos y evalta el
desempefio de los segmentos.

Segmentos Operaciones

Banca y actividades financieras Servicios financieros varios, principalmente banca corporativa,
comercial, construccion e inmobitiaria, consumo, factoring y
arrendamientos financieros.

Seguros Seguros de polizas de ramos generales, vida y riesgos diversos.
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La Administracion ha elaborado la siguiente informacion de segmento con base en los negocios del Grupo para

sus analisis financieros:

Ingresos por intereses y comisiones

Gastos de intereses, comisiones y provisiones
Otros ingresos, netos

Gastos generales y administrativos

Gasto de depreciacion y amortizacion

Utilidad neta antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta, neto

Utilidad neta

Total de activos
Total de pasivos

Ingresos por intereses y comisiones

Gastos de intereses, comisiones y provisiones
Otros ingresos, netos

Gastos generales y administrativos

Gasto de depreciacion y amortizacion

Utilidad neta antes de impuesto sobre fa renta
Impuesto sobre la renta, neto

Utilidad neta

Total de activos
Total de pasivos

31 de marzo de 2021 (No Auditado)

Bancay
actividades Total
financieras Seguros Eliminaciones consolidado
22,183,042 150,918 (48,163) 22,285,797
(15,856,176) (273,386) 48,163 (16,081,399)
1,474,039 1,160,723 (54,673) 2,570,089
(5,970,205) (883,990) 54,673 (6,799,522)
(673,604) (50,593) - (724,197)
1,157,096 93,672 - 1,250,768
(175,700) - - (175,700)
981,396 93,672 - 1,075,068
1,656,582,910 33,261,839 (10,629,489) 1.679,215,260
1,494,865,032 20,324,046 (4,532,716) 1,510,656,362

31 de marzo de 2020 (No Auditado)

Banca y
actividades Total
financieras Seguros Eliminaciones consolidado
25,714,578 139,274 {31,518) 25,822,334
(16,239,595) (417,879) 31,518 (16,625,956)
1,084,853 1,642,430 (43,724) 2,583,559
(6.774,778) (915,643) 43,724 (7.646,697)
(601,435) (43,560) - (644,995)
3,183,623 304,622 - 3,488,245
(340,998) (30,425) - (371,423)
2,842,625 274,197 - 3,116,822
31 de diciembre de 2020 (Autidado) r
1,669,231,733 34,765,535 (10,178,303) 1,693,818,965
1,507,558,375 20,970,292 (4,082,487) 1,524,446,180
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31. Efecto CoViD-19

La aparicion del coronavirus CoViD-19 en China a finales del 2019 y su reciente expansion global a un gran
namero de paises, ha motivado que el brote viral haya sido calificado como una pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud desde el pasado 11 de marzo de 2020. Producto de dicha afectacién global y su llegada
respectiva a nuestro pais, el Gobierno Nacional decretd un estado de emergencia nacional. La emergencia
nacional establecié una cuarentena con una circulacion ciudadana limitada y un cierre de gran parte de la
economia. Segun el plan de reapertura anunciado por el gobierno a principios de mayo, la operacién de todos
los comercios e industrias fue seccionada en 6 bloques; al 31 de marzo de 2021, ain se mantienen restricciones
y limitaciones de apertura a actividades comerciales.

El brote de CoViD-19 ha afectado significativamente la economia panamefia a nivel macro y micro. Dicho
impacto, puede afectar negativamente los resultados operacionales del Banco. Igualmente, el Banco esta
expuesto al desempefio de sus clientes, cuyos préstamos de consumo y operaciones comerciales han sido
afectados por el cierre de la economia como medida de control de propagacion del virus. Los incumplimientos
de los préstamos que afectan negativamente las ganancias del Banco se correlacionan con el deterioro de las
condiciones econdmicas (como la tasa de desempleo y cierre de comercios).

l.a posicion financiera del Banco y los resultados de las operaciones dependen particularmente de la capacidad
de los prestatarios para cumplir con las obligaciones crediticias. Si bien sus efectos continian materializandose,
la pandemia de CoViD-19 haresultado en una disminucion significativa de la actividad comercial en todo Panama.
Esta disminucion en la actividad comercial puede causar que los clientes del Banco (incluidas las empresas e
individuos afectados) y contrapartes no puedan cumplir con el pago existente u ofras obligaciones.

El Banco cuenta con politicas y procedimientos para la continuidad de negocios, que establece los mecanismos
para funcionar ante situaciones de contingencia, garantizando la continuidad ininterrumpida de las operaciones
y servicios para nuestros clientes.

Como medida de alivio gubernamental, el Gobierno Nacional ha establecido planes de moratoria tanto voluntarias
como legales, ha desarrollado un plan de reactivacion economica por bloques para la vuelta a la normalidad y
entre otros, ha desarrollado un programa de asistencia financiera para respaldar personas y actividades
economicas altamente impactadas por la pandemia.

El 4 de mayo de 2020, el Gobierno de Panama y la Asociacion Bancaria de Panama firmaron un acuerdo por el
cual los miembros de la Asociacién Bancaria acordaron (i) extender dicho periodo de gracia hasta el 31 de
diciembre de 2020 a cualquier prestatario cuyas actividades comerciales o personales se vieron afectadas por
CoViD-19 y que asi lo solicitd, cuya extension se aplica a préstamos hipotecarios, préstamos personales,
préstamos para automoviles, tarjetas de crédito, préstamos para PYME y préstamos comerciales, y (ii} no excluir
hipotecas otorgadas por prestatarios afectados por CoViD-19 que tengan préstamos con periodos de gracia

extendidos.

Posteriormente, en octubre de 2020, la Superintendencia de Bancos de Panama, firmé un acuerdo para extender
la moratoria hasta el 30 de junio de 2021 sobre los pagos de préstamos a cualquier prestatario que pueda probar
que el CoViD-19 ha afectado sus actividades comerciales o personales.

Como parte de la gestion de riesgo del Banco, se han desarrollado analisis tanto colectivos como individuales de
la condicion de la cartera de crédito, de los cuales se han derivado politicas, procesos y procedimientos de

~
evaluacion continiia basado en las estrategias establecidas. Los impactos o afectaciones del CoViD-19 en los é}/
4
Ve

modelos de pérdidas crediticias esperadas, a la fecha se encuentran en la fase de evaluacion e implementacion.
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La pandemia CoViD-19 ha creado interrupciones econoémicas y financieras que han afectado negativamente, y
es probable que continien afectando negativamente el negocio del Banco, su condicién financiera, liquidez y
resultados de operaciones. L.a medida en que la pandemia CoViD-19 continuara afectando negativamente al
Banco dependera de desarrollos futuros, que son altamente inciertos y no pueden ser previstos, incluido el
alcance y la duracion de la pandemia, el impacto directo e indirecto de la pandemia en nuestros clientes y
contrapartes, asi como en otros participantes del mercado, y las acciones tomadas autoridades gubernamentales
(tanto locales como en el extranjero) y otros terceros en respuesta a la pandemia.

Los efectos conocidos por la Administracion y que pueden estimarse razonablemente se han reconocido en tos
estados financieros consolidados al 31 de marzo de 2021. La Administracion del Banco continuara monitoreando
y modificando las estrategias operativas y financieras para mitigar los posibles riesgos que pudieran afectar su
negocio en el corto, mediano y largo plazo.

32. Eventos subsecuentes

El Grupo ha evaluado los eventos posteriores al 31 de marzo de 2021, para valorar la necesidad de posible
reconocimiento o revelacion en los estados financieros consolidados adjuntos. Tales eventos fueron evaluados § (
hasta el 30 de abril de 2021, la fecha en que estos estados financieros consolidados estaban disponibles para
emitirse. Con base en esta evaluacion, se determiné que no se produjeron acontecimientos. /
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